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1.Introduction

Le rbéle du secteur du tourisme dans le monde, plus particulierement au

niveau de la région mediterranéenne, est incontestable.

En 2019, il a été enregqistré pres de 1.500 millions d'arrivées internationales
dans le monde, avec une croissance réguliere au cours des 10 dernieres
années. Cette activité a généré US$1.700 milliards de dollars, occupant le 3e
poste d'exportation et representant 50 %des exportations de certains pays
émergents. Selon les derniéres données disponibles, le secteur du tourisme
représente environ 10 %du PIB mondial (impacts directs, indirects et
induits). En outre, le secteur du tourisme génére un poste de travail sur
onze dans le monde, dont un pourcentage élevé est occupé par des femmes
et des jeunes. Tout cela fait du tourisme un secteur économique clé dans
de nombreuses économies du monde, et encore plus dans les pays

émergents.

Dans la région méditerranéenne, le nombre d’arrivées internationales a
atteint 406 millions de voyageurs, ce qui indique que plus de 28 %des
arrivées internationales dans le monde choisissent la Méditerranée pour
voyager. En outre, la région a connu un taux de croissance moyen de 4,8 %
au cours des dix dernieres années. En moyenne, le tourisme contribue a
environ 15,31 % du PIB des pays méditerranéens, ce qui souligne

l'importance du secteur touristique dans les économies de la région.

Malheureusement, les conséquences de la pandémie globale causée par le
COVID-19, qui a débuté en 2020, ont sérieusement affecté le secteur du
tourisme dans le monde entier., en réduisant l'activité au minimum et en
ayant un impact dramatique sur le développement et |'‘évolution des

entreprises, des emplois et des destinations touristiques.

Malgré les conséquences que cette pandémie provoque, en raison de
l'importante contribution du secteur dans les économies de la région, tant
négative que positive, les institutions les plus importantes du monde entier

considerent le développement du tourisme durable comme la seule
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possibilité dont dispose le secteur du tourisme pour se récupérer de la

situation actuelle et assurer sa viabilité future.

D'autre part, on observe une tendance a la hausse des touristes intéressés
a minimiser leur impact sur I'environnement, qui exigent des initiatives et

une gestion durable des destinations touristiques qu'ils visitent.

Cette étude a pour objectif de réaliser une analyse de |'état actuel du
tourisme durable dans les pays méditerranéens, d'étudier les possibilités
d'amélioration et de fournir des recommandations aux entités publiques et
privées afin de positionner la destination de tourisme durable de la
Méditerranée. En outre, cette étude présente une étude des organisations et
des initiatives disponibles et résume les bonnes pratiques que les
destinations et les entreprises engagées dans la durabilité mettent en

ceuvre.

1.1 Objectifs

Cette étude a été élaborée par la Chambre Officielle de Commerce,
Industrie, Navigation et Services de Malaga, en tant que membre affilié du
projet EBSOMED (Enhancing Business Support Organizations and Business
Networks in the Southern Neighborhood), dans le cadre du programme

FEUROPEAID cofinancé par la Commission Européenne.
a) Projet EBSOMED

Ce projet de 4 ans (2018-2022) vise a stimuler I'écosysteme d'affaires
méditerranéen, a promouvoir le développement économique inclusif et a
stimuler l'investissement et la création d'emplois par le renforcement des
Organisations de Soutien aux Entreprises (OSE) dans les pays voisins du Sud

de la Méditerranée.

Plus précisément, EBSOMED améliorera la capacité de gestion des
Organisations de Soutien aux Entreprises (OSE) dans la zone Euro-

Méditerranéenne grdace al'amélioration des services destinés aux PME.
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Les objectifs du projet EBSOMED sont

- Optimiser la performance et la compétitivité des Organisations de Soutien
aux Entreprises de la région Euro-méditerranéenne grace 'amélioration des

services offerts d leurs membres.

- Revitaliser les réseaux d’affaires a travers la mise en place de plateformes
régionales et la promotion de nouveaux partenariats bilatéraux et

multilatéraux entre les OSE du Nord et celles du Sud de la Méditerranée.

- Développer une stratégie régionale et des plans d'action autour de

secteurs d’activités a forte valeur ajoutée et générateurs d’emplois.

- Renforcer le Partenariat institutionnel entre I'Union Européenne et les Pays
du Voisinage Sud de la Méditerranée et consolider les mécanismes de

coopération Sud-Sud.

- Améliorer limage des pays du sud de la Méditerranée grdce a
un partenariat public-privé plus structuré et la diffusion de bonnes

pratiques dans la région.

- Accroitre le commerce et stimuler lesinvestissements dans la région

Méditerranéen.

- Garantir la viabilité des projets financés par I'Union Européenne gréce a
une meilleure visibilité et synergie avec les initiatives de coopération

régionales et nationales.
b) Objectifs de I'étude

Cette étude vise a analyser I'importance et I'évolution du tourisme dans le
monde, plus particulierement dans la région méditerranéenne, en mettant
en évidence la pertinence du secteur du tourisme dans chacun des pays,
ainsi que la situation actuelle dans chacun d'eux, en ce qui concerne la mise
en ceuvre du tourisme durable et des Objectifs de Développement Durable
(ODD).

Elle aspire également & présenter les outils dont disposent les destinations,
les institutions et les entreprises de la région méditerranéenne, afin de

développer une gestion durable des destinations touristiques.

6
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Finalement, I'étude comprend une série de recommandations et de
conclusions destinées aux institutions, destinations et entreprises
touristiques de la région, pour construire une destination touristique

méditerranéenne durable.
1.2 Méthodologie

En vue de réaliser une analyse exhaustive du tourisme durable en
Méditerranée, plusieurs sources de grande valeur ont été utilisées. D'une
part, les informations fournies par les institutions et les organismes officiels
qui génerent des renseignements sur le tourisme en général, et sur le
tourisme durable en particulier, notamment 'Organisation Mondiale du
Tourisme (OMT), I'Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE), le Réseau de Solutions pour le Développement
Durable (SDSN), la Commission Européenne et les sources nationales

officielles des pays qui font I'objet de cette étude.

D'autre part, les informations fournies par le panel d'experts méditerranéens
réunis lors du Comité de l'alliance sectorielle : " Vers un plan d'action sur le
tourisme durable pour la Méditerranée dans le contexte post-COVID ", qui a
lieu le 17 décembre 2020 dans le cadre du projet EBSOMED, ont également

été prises en considération.

De plus, les résultats de I'enquéte menée par I'Association des Chambres de
Commerce et d'Industrie de la Méditerranée (ASCAME) sur la situation
actuelle du tourisme dans les pays méditerranéens, ainsi que les mesures
prises par les pays en réponse a la pandémie, et les politiques de tourisme
et de tourisme durable développées dans les pays de la région, sont

également mentionnés dans cette étude.

Finalement, toutes ces informations ont été analysées afin de présenter une
série de recommandations et conclusions sur lesquels les pays
méditerranéens devraient travailler pour faire de la Méditerranée une

destination touristique durable.
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1.3 Définition du secteur du tourisme durable

En 1995, I'UNESCO, I'Organisation Mondiale du Tourisme et d’autres
organisations internationales ont organisé le premier Sommet International
sur le Tourisme Durable, au cours duquel la Charte mondiale du tourisme
durable a été approuvée. Ce document a introduit le modéle du tourisme

durable.

Selon I'Organisation Mondiale du Tourisme, le tourisme durable est défini
comme « un tourisme qui tient pleinement compte des impacts
economiques, sociaux et environnementaux actuels et futurs, pour
répondre aux besoins des visiteurs, de I'industrie, de I'environnement et

des communautés d’accueil ».

Le tourisme durable n'est pas un segment du tourisme, ni une classification
multisectorielle du tourisme. Les pratiques de gestion durable peuvent étre
appliqguées dans tous les genres de destinations, matures ou émergentes,
ainsi que dans tous les genres de segments touristiques. Les principes du
tourisme durable sont les suivants : Aspect Environnemental, Socioculturel

et Economique.

Parmi les effets positifs du développement du tourisme durable, il y a les
impacts économiques, tels que la création d’emplois et de revenus; les
investissements publics et privés ;les impacts environnementaux, tels que la
sensibilisation a I'environnement, la lutte contre la pollution ou la nécessité
de conserver les espaces naturels ; et finalement les impacts sociaux, tels
que la création d’emplois, les infrastructures ou les améliorations destinées
au tourisme qui bénéficient ala population locale, l'appréciation de la culture

et de l'artisanat locaux.

A linverse, le tourisme peut également générer des effets négatifs,
notamment des impacts économiques tels que linflation, l'inégalité des
conditions de travail, la répartition déséquilibrée des revenus ; des impacts
environnementaux tels que la destruction d'espaces naturels, la pollution de
I'air, de I'eau et du sol, ou lI'impact sur le paysage ; et, finalement, des impacts

sociaux tels que la perte de la culture et des traditions, les changements
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drastiques dans la population locale, ou la surexploitation des ressources

culturelles et naturelles.

La gestion durable des destinations consiste d maximiser les effets positifs
sur le plan économique, social et environnemental, et d minimiser les effets
négatifs découlant d'un éventuel exces de touristes dans certaines parties
des pays ou régions, ou acertaines périodes de I'année, afin de générer une

croissance durable complete, tant pour I'industrie que pour I'environnement.

Grdace aux enseignements tirés de la mise en place des Objectifs Millénaires
pour le Développement (OMD), approuvés en 2000, les Nations Unies ont
approuvé en 2015 I'Agenda 2030 pour le développement durable et, avec
cela, les Objectifs de Développement Durable (ODD), un cadre composé de
17 objectifs et 169 cibles, par lequel les Etats, la société civile et le secteur
privé peuvent orienter et mesurer leurs contributions au développement

durable jusqu’en 20 30.

Les Objectifs de Développement Durable de I'Agenda 2030 pour le

développement durable sont :

@OBIJECTIFS € bURABLE

EGALITE ENTRE 6 ACCESALEAUSALUBRE
LESSEXES LRSS

ERADICATION DE ) LUTTECONTRE ACCESA 4 ACEES A WNEEDLCATIN
ETAl

LAPAUVRETE DEQUALITE

ACCES ADES INNOVATIONET REDUCTION DES q Vs comoTEs CONSOMMATION
EMPLOISDECENTS INFRASTRUCTURES 10 INEGALITES “ (DRINEE 12 RESPONSABLE

LUTTECONTRE LE PROTECTION DE LA FAonE
CHANGEMENT CLMATIOUE €106 LAFLORE AQUATIONES

T @
8- g CBIECTIFS
=

'=

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Source : Organisation de Nations Unies
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Le nouveau programme de développement est le plus ambitieux & ce jour,
puisque les 1/ objectifs visent a éradiquer la pauvreté, a protéger la

planete et a assurer I'égalité et la prospérité pour tous.

Afin d’établir un diagnostic de départ, ainsi que pour pouvoir suivre les
progres accomplis dans la réalisation des ODD, un systeme d'indicateurs a

eté créé pour relier les objectifs et les cibles.

On observe que l'évolution de la mise en ceuvre des ODD, mesurée par
l'indice SGD, de 2015 & 2019, a été inégale entre les différentes régions du
monde, comme le montre le graphique suivant (le niveau de la mise en

ceuvre des ODD dans chaque pays sera analysé dans la suite):

The Covid-19 crisis should not dismantle the SDG efforts and momentum
that have taken place since their adoption in 2015

Progress on the SDG Index by region (2015-2019)

m Change since 2015 o SOG Index Score 2020

Left axis Right axis

BO

. . " . .
° © o o
Change o o SOG Index
since 2015 Score 2020
0 |

East and South World Sub-Saharan  Eastern Europe Middle East and OECD Oceania Latin America

Asia Africa and Central ~ Morth Africa and the

Asia Caribbean

Source: Sachs et al 2020, See section 2 for more details.

Source : Les objectifs de développement durable et la COVID-19. Rapport sur le

développement durable 2020
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Par ailleurs, comme le montre le tableau ci-dessous, la mise en ceuvre des

ODD differe selon le niveau de revenu des pays :

DECENT  INDUSTRY, RESPONSELE PEACE,
G000 HEMTH CLEAWATER WORKAND HHOVATIOH SISTARABLE CONGLMPTIIN LFE JUSTRE  PATHERSHIPS
W0 T [0 DR AN ECONOME  AND  REDWHD CUESMD  AND  CLMATE  BEOW UFE  ANDSTROMG  FORTHE
POVERTY  HUWGER  WEULEEMS EOUCATION EQUALTY SANTATIN GRONTH  WFUSTHCTIE INEQUALITES COMMINTES PRODUCTION ACTON  WATER DN LAND WSTTUTIONS  GOALS
Ul s regos 1 2 3 4 65 6 g 9 1w 1 12?2 B W B 1B 1
GtandSouhdsa © 4 @ 7 @ o> o1+ @ 1+ 07 @° 0> 0 o> 0l &7 0
Eastem Furope and Central Asia + 020 = R et 07 0 0> BN EN X ¥
Lt AmerandteCritten @3 @ 1 @ 7 @ ® 10707 @ 08>0 01 0> 0 0> 01
Middk Eastand North ks @ » @ 7 @ > 092> 07 01 07 @7 9 8 0 07 0 0> &> 0
len: @= 0= 0= 0¥ 0= 02 @ KN LN AN EXN EN LN EN IN K 4
Sib-Sahaentfic @ @ @ @ 0> 0> 0> @ [ ] L BN b + 0 L) o 0
K 1 @ T+t et + T+ ot @ ®° 0> 0> 07 @
UM income groups
low-nomeourtries @ @3> @8> @ * 02> 0> 02> @ o> 9+ 9 e 91 o4 o 0> 0>
Lower-middle-income (ountries @ [ ) [ ) o= 02 @ [ ] ® [ ] [ KN EX K 1+ o @ 9> 9>
Upper-middle-income Courtries + 07 @ ot @ e/ &+ @ e 97 o> 0o 07 0¥
High-income Courtris. @ 4+ @ + et e + et @ o 0 0> 0
® 5DG achlevement Challenges remaln @ Significant challenges remain @ Major challenges remain
4 Ontrack Maoderately Increasing =) Stagnating & Decreasing # Datanotavallable

Note: Excluding (ECD specific indicators. Population-weighted averages. Sowrce: Authors'andysis

Source : Les objectifs de développement durable et la COVID-19. Rapport sur le développement
durable 2020

Le tourisme, comme indiqué ci-dessus, en raison de sa taille, de sa
croissance, de son potentiel de création d'emplois, d'échanges, d'impacts,
etc., est I'un des secteurs les plus dynamiques et les plus vastes, et peut
apporter une contribution décisive a la mise en oceuvre des ODD. De
méme, le développement de certains ODD peut contribuer & I'amélioration

des destinations touristiques durables.

Comme le montre le tableau suivant, le secteur du tourisme peut contribuer
directement ou indirectement & chacun des 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD). Plus encore, il est concréetement présent dans les cibles
des objectifs suivants : Objectif 8 : Travail décent et croissance
économique, Objectif 12 : Consommation et production responsables, et
Objectif 14 : Vie marine.

En outre, le secteur du tourisme, pour se soumettre & I'Agenda 2030 et aux
ODD, implique toutes les parties prenantes : les destinations touristiques qui

doivent travailler sur l'intégration des ODD, les entreprises et entités, les

11
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centres de recherche, ainsi que les touristes et les citoyens concernant leur

engagement envers la durabilité.

Le tableau ci-dessous présente une explication détaillée des 17 Objectifs de

Développement Durable, la contribution que le secteur du tourisme peut

apporter a chacun d'entre eux, ainsi que certaines pratiques que les

entreprises et/ou les destinations peuvent mettre en ceuvre concernant ces

objectifs. Cette analyse tente d'illustrer I'applicabilité que le tourisme peut

apporter aux différents ODD.

Obijectifs de
développement
durable (ODD) -

Agenda 2030

Contribution du tourisme a chaque ODD

Pratiques du secteur du tourisme
dans chaque ODD

ODD 1. Eliminer la
pauvreté sous toutes
ses formes et partout
dans le monde

En raison de sa croissance et de sa contribution,
le tourisme est bien positionné pour favoriser le
développement et la croissance économique a
tous les niveaux et pour fournir des revenus par
la création d'emplois, en particulier dans les pays
en développement. Il convient toutefois de veiller
aux effets négatifs d'éventuels chocs socio-
economiques.

Conditions de travail décentes pour
les employés tout au long de la chaine
de valeur.

Formation et recrutement dans les
communautés locales

Politiques d'égalité dans I'entreprise

ODD 2. Eliminer la
faim, assurer la
sécurité alimentaire,
améliorer la nutrition
et promouvoir une
agriculture durable

Le tourisme doit promouvoir une agriculture
durable et l'utilisation de produits locaux.

Eviter la substitution de terres & l'usage
touristique, afin de prévenir l'augmentation
excessive des prix liés aux produits agricoles.

Projets de collaboration orientés vers
le développement des économies
locales.

Des conditions de travail décentes
pour les employés tout au long de la
chaine de valeur.

Politiques d'egalité dans I'entreprise.

ODD 3. Donner aux
individus les moyens
de vivre une vie saine
et promouvoir le bien-
étre atous les ages

Le développement du tourisme conduit souvent
a la mise en place de structures sanitaires dans
les destinations, mais il s‘accompagne aussi du
danger de la raréfaction des ressources ou du
changement des modes de vie.

Promouvoir le développement des
lieux oU lI'entreprise opere.

Promouvoir la sensibilisation des
voyageurs et des touristes.

Mettre en place des mesures de santé
et de sécurité.

ODD 4. Veiller ace
que tous puissent
suivre une éducation
de qualité dans des
conditions d’équité et
promouvoir les
possibilites

Le développement du tourisme durable nécessite
la capacitation de tous les acteurs impliqués dans
les pratiques durables.

Le tourisme peut inciter des investissements
dans I'éducation et la formation des citoyens.

Projets de coopération orientés vers le
développement des économies
locales.

Modeles de gestion et bonnes
pratiques commerciales.

12
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d’apprentissage tout
au long de la vie

Renforcement des capacités en
matiere de pratiques durables.

ODD 5. Réaliser
'égalité des sexes et
autonomiser toutes
les femmes et les filles

Le tourisme compte un pourcentage élevé de
femnmes salariées et chefs d'entreprise et
constitue un outil important pour favoriser
'autonomisation. Mais I'objectif devrait étre de
renforcer le leadership des femmes et leur
participation & la prise de décision.

Promouvoir le développement des
lieux oU lI'entreprise opere.

Politiques d'égalité dans I'entreprise.

ODD 6. Garantir
'accés de tous a l'eau
et al'assainissement
et assurer une gestion
durable des
ressources en eau

Le tourisme peut jouer unrdle crucial dans l'acces
responsable aux ressources en eau, mais en
méme temps, le touriste est en concurrence avec
les communautés locales pour la distribution de
cette ressource et cela peut étre un facteur
déterminant de la pollution de l'eau.

Gestion durable de I'eau dans la
gestion de lI'entreprise, en évitant la
pollution.

Gestion durable et protection des
habitats marins et cotiers.

ODD 7. Garantir
'accés de tous a des
services énergétiques
fiables, durable et
moderne, & un coUt
abordable

Le tourisme est un secteur qui nécessite une
consommation d'énergie importante et il peut
contribuer a garantir et & promouvoir l'acces
universel a des services énergétiques propres,
intelligents et modernes, en améliorant
l'efficacité et en augmentant considérablement
I'utilisation des sources renouvelables.

Mettire en place des mesures
d'économie d'énergie et d'efficacité
dans les activités de I'entreprise.

Mettre en ceuvre des systemes de
gestion certifiés selon les normes
internationales.

ODD 8. Promouvoir
une croissance
economique soutenue,
partagée et durable,
le plein emploi
productif et un travail
décent pour tous

Le tourisme peut étre un outil puissant pour
atteindre la prospérité et réduire les inégalités
lorsqu'il implique la population locale et tous les
acteurs clés. Le probleme peut se poser au niveau
de la qualité des emplois créés et de la répartition
de la richesse générée au niveau de la
destination.

Conditions de travail décentes pour
les employés tout au long de la chaine
de valeur.

Encourager le recrutement et la
formation d’employés, notamment de
jeunes, issus des communautés
locales.

Promouvoir la responsabilité sociale
dans la chaine d'approvisionnement.

Elaboration d'un code d'éthique de
I'entreprise.

ODD 9. Mettre en
place une
infrastructure
résiliente, promouvoir
une industrialisation
durable qui profite a
tous et encourager
'innovation

Le tourisme doit mettre au service des
communautés locales sa capacité a attirer des
ressources pour la matérialisation de structures
et d'infrastructures & la disposition des touristes
et des résidents. Mais ces projets doivent étre
planifiés et mis en ceuvre en donnant la priorité
au bien-étre des communautés locales.

Investir dans des installations, des
technologies et des transports qui
bénéficient aux touristes et ala
population locale.

Intégrer les personnes handicapées
en supprimant les obstacles.

ODD 10. Réduire les
inégalités entre les
pays et en leur sein

L'élimination des obstacles pour parvenir a
I'inclusion, en intégrant des criteres d'égalitée
dans tous ses aspects et en promouvant de
nouvelles formes de tourisme avec une vision de
garanties sociales.

Projets de coopération orientés vers le
développement des économies
locales.

Offrir des conditions de travail
décentes.

13
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ODD 11. Faire en sorte
que les villes et les
établissements
humains soient
ouverts atous, sOrs,
résilients et durables

Cela peut entrainer un double impact sur la
durabilitée des villes et des communautés. D'une
part, le tourisme peut inciter les entités publiques
a investir dans les structures et les
infrastructures, mais d'autre part, la fluctuation
croissante de la population peut accélérer les

Investir dans des installations, des
technologies et des transports qui
bénéficient aux touristes comme aux
habitants.

Inclure l'utilisation des nouvelles
technologies.

problemes auxquels les Vvilles surpeupléees
doivent faire face. Intégrer des mesures et des politiques
visant ainclure les personnes
handicapées.
ODD 12. Etablir des Promouvoir un changement de valeurs, du | Promouvoir le passage d'un tourisme
modes de tourisme base sur la consommation pour | centré sur la consommation pour
consommation et de répondre aux besoins, 4 un tourisme | satisfaire les besoins, & un tourisme

production durables

d'expérience dans lequel le plaisir est basé sur
des relations intangibles et des produits
immatériels. Coopérer avec les producteurs pour
renforcer la production locale et durable de biens
et de services et le travail décent, ainsi que la
distribution d’'une grande partie des bénéfices
dans la destination.

centré sur les expériences, atravers
les relations et l'interaction avec les
communautés locales et d'autres
produits non matériels. Coopérer avec
les producteurs pour renforcer la
production locale et durable de biens
et de services, ainsi qu’'assurer des
conditions de travail dignes et la
redistribution des richesses.

ODD 13. Prendre
d’'urgence des
mesures pour lutter
contre les
changements
climatiques et leurs
répercussions

Le tourisme contribue au changement climatique
car le secteur est fortement dépendant et affecte
par la consommation d'énergie, et en particulier
d'énergie provenant de combustibles fossiles. Le
tourisme joue un rdéle de premier plan dans la
réponse globale au changement climatique.

Assurer une gestion durable et
protéger les habitats.

Mettre en ceuvre des systemes de
gestion reconnus et certifiés &
I'échelle internationale.

ODD 14. Conserver et
exploiter de maniere
durable les océans, les
mers et les ressources
marines aux fins du
développement
durable

Le secteur du tourisme déepend fortement de la
sante des ecosystemes marins, tandis que le
développement du tourisme a, de son c6té, un
impact écologique sur les cotes. Le
développement du tourisme dans les
destinations marines devrait faire partie de la
gestion intégrée des zones cotieres, afin de
contribuer & la conservation et dla préservation
des écosystémes.

Assurer une gestion durable des
habitats afin de garantir leur
protection along terme.

Mettre en ceuvre des systemes de
gestion certifiés au niveau
international.

Actions destinées aux touristes et ala
population locale pour les sensibiliser
al'environnement.

ODD 15. Préserver et
restaurer les
écosystemes
terrestres

Le tourisme orienté vers la nature est celui qui
s'est le plus développé ces derniéres années. Le
développement du tourisme a des impacts
négatifs par la destruction de I'habitat et la
pollution de diverses sortes. C'est pour cette
raison que le tourisme doit adopter des
strategies et des mesures de prévention des
impacts négatifs, notamment en ce qui concerne
les déchets et la destruction de I'écosysteme, la
conservation et la restauration.

Mesures destinées aux touristes et
aux habitants pour les sensibiliser &
I'environnement

Sensibiliser les voyageurs pour faire
de la durabilité un attribut précieux
dans le choix de la destination.
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ODD 16. Promouvoir
'avenement de
sociétés pacifiques et
ouvertes aux fins du
développement
durable

Surtout en raison de la diversité des intéréts des
gouvernements, des entreprises et de Ia
population, les actions en faveur du tourisme
durable doivent étre formulées dans le cadre
d'un modele de gouvernance participative,
inclusive et durable de la destination, et de
promotion de la culture de la paix et du dialogue
interculturel dans les destinations.

Développer un code d'ethique
d'entreprise.

Conditions de travail décentes pour
les employés tout au long de la chaine
de valeur.

ODD 17. Partenariats
pour la réalisation des
objectifs

Gréce & sa nature intersectorielle, le tourisme
peut renforcer les partenariats public-privé et
impliquer de multiples parties prenantes, afin de
contribuer aux ODD. La création d'alliances pour
la durabilité du tourisme entre les territoires et

Créer des partenariats public-privé
avec la société, les universités, le
secteur public et les entreprises pour
réaliser des projets qui contribuent au
développement du tourisme durable.

les destinations, visant da revitaliser le Partenariat
mondial pour le développement durable, est la
ligne directrice du déroulement de cet objectif.

Source : Elaboration propre & partir de « Le secteur du tourisme et des Objectifs de

développement durable » et GUIDE POUR LE TOURISME DURABLE. Défis du secteur du

tourisme avant I'’Agenda 2030 »

En ce qui concerne I'analyse de I'activité touristique et sa relation avec les

Objectifs de développement durable, et d’apres I'étude « Guide Pour Le

Tourisme Durable. Défis du secteur du tourisme avant '’Agenda 20350 »,

on souligne les conclusions suivantes :

Le modele de développement touristique qui vise principalement &
multiplier le nombre de touristes et les revenus ne contribue pas a la
transition vers la durabilité et & la réalisation des Objectifs de
developpement durable.

En outre, le développement du modele actuel de tourisme non
durable dans de nombreux pays signifie que plus le développement
touristigue est rapide et considérable, plus l'impact sur la
biodiversité des écosystemes forestiers, terrestres et marins est
élevé.

Les pays qui mettent en ceuvre de réelles politiques de durabilité
environnementale pour leur territoire montrent un plus haut niveau
de conformité avec les ODD. En ce sens, les objectifs de
consommation responsable (ODD 12), d'action climatique (ODD 13),

de conservation des écosystemes terrestres (ODD 15) et de
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partenariats pour la mise en ceuvre de I'Agenda 2030 (ODD 17)
ressortent comme les ODD qui contribuent le plus & la durabilité des
destinations touristiques.

- Finalement, les analyses montrent que le fait qu'un pays s'engage
dans le développement de mesures visant a améliorer la sécurité
(ODD 16), I'égalité (ODD 10) et les infrastructures (ODD 9) influence
directement l'attraction d'un plus grand nombre de touristes et, par

consequent, l'augmentation des revenus générés par cette activiteé.

Le Secrétaire Général de 'OMT, Zurab Pololikashvili, a récemment déclaré :
« La durabilité ne doit plus étre une niche dans le tourisme, mais doit
étre la nouvelle norme dans chaque segment du secteur. C'est I'un des
eléments fondamentaux de nos lignes directrices globales pour relancer
le tourisme. Nous devons transformer le tourisme et faire de cette

pandémie un tournant en faveur de la durabilité. »

1.4 Objectifs de développement durable dans Ila région

méditerranéenne

Dans cette section, nous pouvons observer une série de graphiques et
d’'images sur la situation dans laquelle se trouve chacun des pays qui
composent la région méditerranéenne, en ce qui concerne le niveau de

conformité aux Objectifs de développement durable.

De cette facon, il est possible de visualiser les progres et les efforts plus

importants qui ont été faits, ainsi que les défis et les aspects d améliorer.

Le graphique ci-dessous montre le classement des pays en fonction du
résultat obtenu dans le SDG Index Score, qui est un indice indicatif du niveau
de conformité des pays par rapport aux ODD. Bien que les pays de la rive
nord de la Méditerranée occupent de meilleures positions dans ce
classement (France, Croatie, Espagne, ltalie, Serbie, Chypre, Bulgarie,
Grece, Bosnie-Herzégovine), les pays de la rive sud ne sont pas trés en
retard et ont obtenu de trés bons résultats (Algérie, Tunisie, Maroc,

Egypte, etc.) :
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Table 2
The 2020 5DG Index scones

Rank Country Score Rank Country Score
M*T 1 Sweden B47 43 Greece 743
! L 2 Denmark 8.6 44  Luxembourg 743
3 Finland EER: 45 Uruguay 743
(.g{i 4 France 311 46  Ecuador 743
5 Germany 80.3 47 Ukrzine 742
6  Morway 80.8 48 China 738
7 Austria a0n.7 49 Vietnam FET ]
B Czech Republic 80.6 50  BosniaandHerzegovina 735
L] Meathedands 0.4 51 Argentina 732
v 10 Estonia 801 52 Kyrgyz Republic 710
11 Belgium 80.0 53  Brazl 727
12 Slovenia 70.8 54  Agerbaijan 716
. 13 United Kingdom 79.8 55  Cuba 726
I!!J l 14 Ireland 704 56 Algeria 723
15 Switzerland 79.4 57  Russian Federation 719
16  Mew Zealand 79.2 58  Georgia 719
17 lapan 79.2 59 lran, Islamic Rep. 71.8
18 Belarus 738 60 Malaysia T1E
19 Croatia 734 61 Peru 718
20 Korea, Rep. 783 62  Morth Macedonia 714
Fa| Canada 78.2 63 Tunisia 74
22 Spain 7a.1 (2] Morocoo 73
23 Poland 7.1 65  Kazakhstan FAR|
24 Latvia 777 66  Uzbekistan 70
25  Portugal 776 67  Colombia 709
26 leeland 775 68  Albania 708
27 Slovak Republic 775 69  Mexico 0.4
28 Chile 774 70 Turkey 703
29  Hungary 773 71 United Arab Emirates 703
30 Italy 70 72 Montenegro 102
31 United States 76.4 73  Dominican Republic 70.2
32 Mala 76.0 T4 Fji G9.9
33 Serbia 75.2 75 Armenia 69.9
/J 34 Cyprus 752 76  Oman 69.7
‘ ' 35 CostaRica 75.1 77 ElSalvador 606
I 36  Lithuania 75.0 78 Tajikistan 69.4
37 Australia 749 79 Baolivia 69.3
38 Romania 748 80  Bhutan 69.3
39  Bulganra 7438 a1 Fanama 69.2
40 lsrael T4.6 B2  Bahrain GE.B
41 Thailand 745 83  Egypt, Arab Rep. 6B.8
42 Moldova 744 B4 Jamaica GE.7
26 Sustainable Development Report 2020 {:!' The Sustainable Development Goals and Covid-19

Source : Les objectifs de développement durable et COVID-19. Développement durable
Rapport 2020
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Rank Country Score Rank Country Score

85 Micaragua 68.7 126  Syrian Arab Republic 503 -~

86  Suriname 684 127 Senegal 583 ‘ = ’

a7 Barbados G8.3 128  (Hte d'lwoire LY ] w

88  Brunei Darussalam 68.2 120 The Gambia 579

a9 Jordan 681 130 Mauritania LY

o0 Paraguay 67.7 131  Tanzania LG

91 Maldives 67.6 132  Rwanda BEG e éﬁ

92  CaboVerde 67.2 133  Cameroon 565 n

a3 Singapore G7.0 134 Pakistan L6.2

94  5rilanka G66.9 135  Congo, Rep. Lh2

a5 Lebanon 66.7 136  Ethiopia Lh2

96  Mepal 65.9 137 Burkina Faso 552 m

a7 Saudi Arabia G5.8 138  Djibouti LT X

98  Trinidad and Tobago 65.8 139 Afghanistan 542

99  Philippines 65.5 140 Mozambigue 541

100  Ghana 654 141 Lesatho 540 9
101 Indonesia 653 142 Uganda 535

102  Belize 65.1 143 Burundi Lt 1LY

103  Qatar 64.7 144  Eswatini 534

104 Myanmar 64.6 145 Benin 533

105  Honduras 644 146  Comoros 531 ==
106 Cambodia 544 147 Togo 537 »
107  Mongolia 64.0 148  Zambia 52T

108  Mauritius 63.8 140 Angola LY ]

100  Bangladesh 635 150 Guinsa Ly 14

110 South Africa 614 151 Yemen, Rep. 523 ‘*’"‘
111 Gabon 634 152 Malawi 522 1 -
112 Kuwait 63.1 153  Siema Leane 5.9 —
113 =g 63.1 154  Haiti .7

114 Turkmenistan 63.0 155  Papua Mew Guinea .7

115 530 Tomé and Principe 62.6 156 Mali 514 y
116 Lzoc PDR 62.1 157  Miger 50.1 _ﬁ
117 India 61.9 158 Dem. Rep. Congo 49.7

118 Venezuela, RB 61.7 158 Sudan 40.6

118 Mamibia 61.6 160  Migeria 49.3

120 Guatemala 61.5 161  Madagascar 48,1

121  Botswana G1.5 162 Liberia 47.1

122 Vanuatu G0.9 163 Somalia 46.2

123 Kenya G0.2 164 Chad 433

124 Guyana a7 165  South Sudan 437

125 Zimbabwe La.5 166  Central African Republic 385

Sustainable Development Report 2020 £} The Sustainable Development Goals and Covid-19 27

Source : Les objectifs de développement durable et COVID-19. Développement durable
Rapport 2020
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Ci-dessous, voici un tableau avec une comparaison du niveau de conformité
aux 17 ODD par régions du monde, ainsi que |'évolution et les tendances

observées dans chaque région :

Figure 12
2020 SDG dashbeards (levels and trends) by United Natlons sub-regions and Income groups

DECENT  IHDUSTRY, RESPOHEELE PEAGE,

OO0 HEALTH CLEAH WATER WORKAHD |HHDVATION SIETLKABLE CONSUMPTION LFE JUSTICE  PARTHEREHIPE
N0 TR0 N QUALTY  GENDER A ECONOMC AHD REDUCED  ITES AMDI AND CUMATE  BELOW LIFE  ANDSTRONG FORTHE
PONERTY  HUWGER  WELLBENG EOUCATION EQUALTY  SANTANON GROWTH  IFEASTENCTIRE INEQUALITES CIMMUNITES PRODUCTION  ACTION WATER 0N LEND METITUTIONE  GOALE
N sub-regirs 1 2 3 4 ] 6 8 9 10 1 ” B W B 16 W
Fastand South Asia + @ (] o> ot @ + @ ®°* 9 @9 o= 04 @ o=
Eastem Europe and Central Asia + 0> 0 > 07 @ 1T 07 9+ 0> 0+ 07 9 * 0> 0 L 2
Latin Americaand e Caribbean @b @ 7 @ A @ > ) 107 07 9* 8> 0+ 81 o> 0> 0> 01
Midde Estand NorthAfica @ @ @ 7 @ > 0> 07 01T 07 07 9 0> 0 87 9 0> 0> .
lema @@= 0= @ @4 0= 02 @ o* 0> 0* 0> 0°* 01T o> 0d @+ +
Sbidarndficc. @ = @ =2 0= 0= @2 0 07 @ & 8> . + e @ L BN B

K ot e + o1 + + et @ L EN E N EN ] @

UN income groups

low-nomeCourties @< @ @ @ * 8- 02 @8- 97 0 0 8- * 9T od 02 9> 0>
Lower-middle-income Courtries @ [ ] [ ] o= o> @ [ ] [ ] L ®* 8= @ 1+ o= 0 02 9>
Upper-middle-income Caurtrizs 07 @ et @ o7 @+ @ M EN X I N EN X
High-income Gourtries @ 4+ @ + o1t ® + T @~ (BN EX EX )
¥ 5DG achlevernent Challenges remaln & Significant challenges remaln @ Major challenges remain
4+ Ontrack Moderately Increasing =¥ Stagnating 4 Decreasing » Data not available

Nete: Excluding DECD specific indicators. Population-weighted averages. Souree: Authorsandysis

Source : Les objectifs de développement durable et COVID-19. Développement durable
Rapport 2020

En ce qui concerne la Région de I'Europe de I'Est et de I'Asie centrale, on
souligne les grands progres réalisés par rapport aux objectifs 1 et 8,
respectivement sur I'éradication de la pauvreté et la croissance économique
soutenue. Des progres significatifs ont également été réalisés pour les
objectifs 3,5,6,7,9,13 et 16.

La région du Moyen-Orient et de I'Afrique du Nord a obtenu de trés bons
résultats en ce qui concerne l'objectif 7, 'acces al'énergie abordable, fiable,
durable et moderne. La région a egalement obtenu une évolution positive
en termes des objectifs 2,3,6,8, 9 et 13.

En ce qui concerne les pays de 'OCDE, il convient de dire que les objectifs 1,
4 et 9 sont actuellement atteints, avec des progrés significatifs sur les
objectifs 5,4,6 et 8.
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Le graphique ci-dessous montre le niveau de conformité a chaque ODD par

pays. Ceux appartenant ala région méditerranéenne sont indiqués en jaune.

Au sein de ce bloc de pays méditerranéens appartenant & I'OCDE, nous
pouvons observer les améliorations significatives réalisées par la France, la
Gréce, l'ltalie et I'Espagne (chacun de ces pays dispose de 4 indicateurs en
vert et la plupart en progres) dans la réalisation des Objectifs de
Développement Durable, ainsi que les gains notables que connait la Turquie

(avec plusieurs indicateurs en progres).

Figure 14
2020 SDG dashboards (evels and trends) for OECD countries

DECBAT  MDUETRY FEZFIIANE PEALE,

i i el S o oom R o et s et S B ot ey
1 2 3 4 5 6 8 9 1M 1 2 B u on v
Austrdia *A 8t [ X3 A 04 82 8 0 0 8 0 8 2
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Canada +1 o7 ot 0ot @ = + e + 0 0 8> 07 82 [
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Metherlinds @ @ [ + 0T 0t 01T 0+ 95 07 8T 0T 0
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Pobrd @4 @ + e + 03 04 07 9 02 0+ 04 02 0% L
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Source : Les objectifs de développement durable et COVID-19. Développement durable
Rapport 2020
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En ce qui concerne les pays méditerranéens du bloc de I'Europe de I'Est et

de |'Asie centrale, on constate une amélioration significative en termes des

objectifs 1 et &, bien que d'autres objectifs ont également une bonne

tendance a

la hausse. Ces pays sont I'Albanie, la Bosnie-Herzégovine, la

Bulgarie, la Croatie, Chypre, le Monténégro et la Serbie.

Mgharistan
Albania

Ardaorta

Armenia
Azerbajan
Belarus

BEcenia and Herzegovina
Bulgaria

{roatia

Cyprus

Geongia
Kazakhstan
Kyrayz Republic
Lischtaretein
Malta

Mokdova
Monaco
Maontenegno
Morth Macedonia
Rorrania

Russian Fadaration
San Marino
Serhia

Tajkistan
Turkrreristan
Ukraire
Uzbakistan

Figure 15
2020 500G dashboards (lewvels and trends) for Eastern Europe and Central Asia
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Finalement, en ce qui concerne les pays méditerranéens de la région du
Moyen-Orient et de I'Afrique du Nord, c'est-a-dire I'Algérie, I’Eggpte, la
Jordanie, le Liban, la Libye, le Maroc, la Syrie et la Tunisie, il convient de
souligner les progres significatifs réalisés par la plupart d'entre eux, mais
surtout en termes d'éradication de la pauvreté, objectif numéro 1. lls
présentent également une évolution positive globale significative dans la

réalisation des objectifs 3, 4, 6 et 7.

Figure17
2020 SDG dashboards (evels and trends) for the Middle East and Morth Africa
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2. La situation de I'épidémie de COVID-
19

La COVID-19 est une maladie infectieuse causée par le coronavirus, dont le
premier épisode a éclaté a Wuhan, en Chine, en décembre 2019.
L'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a déclaré le COVID-19
comme une situation d'urgence de santé publique internationale le 31
janvier 2020 et comme une pandémie le 11 mars 2020. Actuellement, le
COVID-19 touche de nombreux pays dans le monde, avec 96 millions de cas

et plus de deux millions de déces signalés au 20 janvier 2021.

Malheureusement, le secteur du tourisme est I'un des secteurs les plus
touchés par la pandémie du COVID-19, qui a fait de 2020 la plus mauvaise
année jamais enregistrée dans I'histoire du tourisme, notamment en raison
des restrictions de voyage, de la faible confiance des touristes et de la lutte

mondiale pour contenir le virus COVID-19.

Selon les informations fournies par I'Organisation Mondiale du Tourisme
(OMT), les destinations ont recu 1,000 million de touristes internationaux
en moins au cours de I'année 2020, par rapport dla méme période en 2019,
oU 1,459 million de touristes internationaux ont été accueillis. Cela a entrainé
une perte de 1,3 milliard USD de recettes d'exportation provenant du
tourisme international. Selon les Nations Unies, 100 & 120 millions d’emplois

directs sont menacés, notamment dans les petites et moyennes entreprises.

Dans ces conditions, le tourisme mondial sera redescendu a son niveau

d'ily a 30 ans, avec une perte de plus de 2 %du PIB mondial d'ici 2019.

Selon les données fournies par la Commission Européenne, ce déclin du
tourisme au cours de l'année 2020 générera d'importantes pertes de
revenus : 85%pour le secteur hotelier, 85%pour les tour-opérateurs, 85%pour
les trains de longue distance et 90% pour les compagnies croisieres et
aériennes. En outre, il ne faut pas oublier que dans de nombreux pays, il
existe un ensemble d'entreprises autour du tourisme qui ne fait pas

partie de ces secteurs, comme les guides touristiques, les transports, la

23



EBSQMED

funded by the
EUROPEAN UNIDN ENHANCING BUSINESS SUPPORT ORGANISATIONS

culture, les loisirs, l'artisanat, etc. qui seront également gravement

touchés.

La baisse des arrivées internationales au niveau mondial sera de /74 %en
2020. Ce pourcentage de baisse difféere d'une région a l'autre, surtout en
fonction du niveau des restrictions de voyage, de I'évolution de la demande

et de la situation de la pandémie.

Change (%) 2020, by region

0%

Sagurce: Source: World Tourism Qrganizetion (UNWTO) &
Data as collected by UNWTS, Jenuary 2021, Published: 25/01 /2021

Source : Organisation mondiale du tourisme

Le tableau suivant analyse les données relatives aux diminutions des
arrivées de touristes internationaux dans la plupart des pays de larégion
méditerranéenne, de janvier a octobre 2020, par rapport & 2019 (données

fournies par I'Organisation Mondiale du Tourisme).
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(Augmentation ou diminution en % Janvier - octobre 2020 par
rapport a 2019
PAYS Jan | Fév | Mars | Avr | Mai | Juin | Juil | Ao0t | Sept | Oct | Total
Albanie 19 14 -66 -97 -96 =72 -67 -63 -36 -47 -60
Algérie
Bosnie- 24 -7 -77 -100 -100 -95 -94 -88 -88 -88 -84
Herzegovine
Bulgarie 9 5 -44 -89 -87 -75 -66 -68 -56 -45 -61
Chypre 4 0 -67 | -100 | -100 -98 | -88 -81 -83 -84
Croatie 2 1 -81 -100 -98 -76 -51 -53 -82 -90 -67
Egypte 10 6 64 | -100 | -100 | -100 | -93 | -82 -69
Espagne -1 1 -64 -100 -100 -98 -75 -76 -87 -87 -76
France
Grece 20 25 -47 -96 -98 -94 -85 -73 -74 -77
ltalie 4 -8 -83 -90 -84 -72 -55 -45 -47 -57
Jordanie 12 12
Liban -27 -30 -80 -100 -98 -71
Libye
Maroc
Monténégro 4 12 -67 -100 -100 -95 -93 -81 -81 -92 -84
Serbie 29 14 -66 -99 -98 -87 -89 -87 -83 -75 -75
Syrie 4 5 -62 -99 -99 -97 -97 -98 -74
Tunisie 10 10 -60 -100 -99 -98 -83 -89 -85 -90 -77
Turquie 16 4 -68 -99 -99 -96 -86 -7 -59 -59 -72

Source : Propre élaboration & partir des données de 'OMT

Comme le montre le tableau ci-dessus, le déclin du tourisme provoqué par
la pandémie est considérable. Tous les pays de la région méditerranéenne
ont souffert d'une réduction drastique des arrivées de touristes
internationaux au cours des mois d'avril et mai, avec une diminution d'au
moins 89 %par rapport & I'année précédente. Dans de nombreux pays, la
diminution est totale (baisse de 100 %par rapport aux arrivées de 2019), ce
qui est le cas de la Bosnie-Herzégovine, de Chypre, de la Croatie, de I'Egypte,

de I'Espagne, du Liban, du Monténégro et de la Tunisie.

En ce qui concerne I'évolution en juillet et aolt, au plus haut de la saison
estivale, la diminution des arrivées est un peu moins significative, mais

toujours tres grave, avec des niveaux de baisse de 80 %en termes généraux.
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Plus précisément, le pays qui a enreqgistré la plus faible baisse des arrivées
de touristes enjuillet est la Croatie, avec 51 %de moins qu'en juillet de I'année
précédente, tandis que l'ltalie est le pays qui a enregistré la plus faible baisse

en aoUt, avec 45 %de moins que I'année précédente.

Comme nous l'analyserons plus en détail, le secteur du tourisme contribue
de maniere significative ala croissance du PIB dans les économies des pays
de la région meéditerranéenne (voir section 3.2 du présent document),
pouvant atteindre et dépasser 20 % dans nombre d'entre eux. Ce fait
explique les graves conséquences négatives que la crise dérivée de la
pandémie peut avoir sur I'emploi et la croissance économique dans les

différents pays de la région.

Malgré I'évolution de la pandémie a un niveau mondial au cours de l'année
2020, il y a eu des tentatives de reprise dans le secteur. Certains marchés
ont tenté de stimuler la reprise par le biais du tourisme intérieur. Selon
I'ATA, le trafic domestique en Chine est revenu presque ason niveau normal
en octobre, tandis que le Japon et le Brésil ont connu de solides
améliorations, et que le tourisme domestique en Russie est resté plus
résistant que la plupart des marchés. En revanche, le trafic aérien

domestique est resté particulierement faible aux Etats-Unis et en Australie.

Au début du mois de novembre 2020, 118 destinations (54 %de toutes les
destinations dans le monde) ont fermé totalement ou partiellement leurs
frontieres (161 destinations au ler septembre). Sur ces 118 destinations, 59
destinations ont completement fermé leurs frontieres pour le tourisme
international et 59 destinations ont partiellement fermé leurs frontieres. Sur

ces 118 destinations :
- 4 destinations appartiennent a l'Europe (7 %des destinations en Europe).
- 13 destinations appartiennent a l'Afrique (25 %des destinations en Afrique)

- 5 destinations appartiennent au Moyen-Orient (38 %des destinations du

Moyen-Orient).

D'autre part, au début du mois de novembre 2020,152 destinations (70 %des

destinations mondiales) ont réduit leurs restrictions pour faciliter le tourisme

26



EBSQMED

funded by the
EURUPEAN UNION ENHANCING BUSINESS SUPPORT ORGANISATIONS

international (avec une augmentation de 37 destinations depuis septembre).

Sur ces 152 destinations :

- 49 destinations appartiennent al'Europe (91 %des destinations en Europe),

avec une augmentation de 44 destinations depuis le ler septembre.

- 40 destinations appartiennent al'Afrique (75 %des destinations en Afrique),

avec une augmentation de 14 destinations par rapport au ler septembre.

- & destinations appartiennent au Moyen-Orient (62 %des destinations du
Moyen-Orient), avec une augmentation de trois destinations par rapport &
septembre 2020.

Figure 6 - Category of travel restrictions by destinations that have eased COVID-19 related travel
restrictions
= Negative PCR test (43%)
= Partial opening of borders (37%)
= Destination-specific travel restrictions (7%)
= Quarantine (6%) Destinations
= \fisa measure (3%)

All COVID-19 travel restrictions lifted (3%)

Other measures (1%)

Sewrce: Data compiled by UNWTO as of 1 November 2020.

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

Figure 1 - Destinations that have eased COVID-19 related travel restrictions
as of 1 November 2020

.

A

~ .
Y
Il COVID-19 Travel restrictions eased
- COVID-19 Travel restrictions not eased

Source: Data compiled by UNWTO as of 1 November 2020.

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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Evidemment, les destinations qui ont réduit les restrictions ou fermé leurs
frontieres complete ou partiellement ont variés ces derniers mois, et
continueront a le faire, en fonction de I'évolution de la pandémie dans leurs

pays et les pays voisins.

En outre, de plus en plus de destinations ont introduit le test PCR comme
mesure de sécurité al'arrivée dans les aéroports. En fait, d compter du ler
novembre 2020, 58 %des destinations dans le monde exigent un test PCR.
De plus, les destinations apprécient la mise en ceuvre de mesures de

facilitation des voyages, telles qu'un éventuel « passeport COVID ».

D’autre part, de plus en plus de destinations ont mis en place, comme
mesure de sécurité al’arrivée des aéroports, la demande du test PCR. Au
Ter novembre 2020, 58 %des destinations dans le monde avaient demandé
le test PCR. Et les destinations apprécient l'introduction de mesures qui

facilitent les déplacements, comme un éventuel « passeport COVID-19 ».

DU & que chaque pays a appliqué des politiques de contrdle aux frontieres
différentes face d la propagation de la pandémie, une certaine incertitude
et insécurité a été générée, un probleme qui a aggrave la baisse des
voyages, puisque cela a rendu le processus de voyage plus compliqué et

pénalisé les éventuels touristes susceptibles de vouloir voyager.

Dans ce sens, et en raison du manque d'informations, certaines initiatives
privées ont été lancées, créant des cartes interactives pour consulter les
restrictions de voyage, fournissant ainsi des informations aux touristes

internationaux et stimulant la prise de décision.

A cet égard, dans le lien suivant, I'Organisation Mondiale du Tourisme

détaille les mesures d’hygiéne et de santé mises en place dans chacun des

pays . https:// www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-

tourism.

La Commission Européenne a également mis & disposition un outil,

https://reopen.europa.eu/en, qui donne un apergu de la situation sanitaire

dans les pays européens, permet de suivre I'évolution de la situation des
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coronavirus dans chaque pays et fournit des informations sur la situation

diverses restrictions en vigueur.

Concernant la coordination des pays en matiere de contrble aux frontiéres,
en janvier 2021, le Comité mondial sur la crise du tourisme créé par 'OMT
a tenu sa premiere réunion dans le but de faire progresser la réactivation
du tourisme, par lintégration de vaccins, des voyages sUrs et le

renforcement de la confiance du secteur du tourisme.

Ce Comité a souligné I'importance de promouvoir la coopération dans les
certificats de vaccination afin d’assurer la mise en ceuvre de documents,

protocoles et principes de voyage communs et numeériques.

Le Groupe technique du Comité, avec d’autres groupes de travail d’autres
organismes, veillent a ce que les gouvernements mettent en ceuvre les

mesures et soient appliquées atous les niveaux.

Le Comité a également demandé l'appui a linitiative de |"OCDE visant a
créer un systeme harmonisé de contréle aux frontieres. Ce systéme serait
développé en collaboration avec I'Organisation Mondiale du Tourisme et

I'Organisation Mondiale de la Santé.

D’autre part, en ce qui concerne les mesures mises en place par les difféerents
gouvernements pour atténuer les effets de la pandémie, 'Organisation
Mondiale du Tourisme détaille les principales initiatives monétaires, fiscales,
d’emploi, de collaboration et de rétablissement du secteur, que les pays

développent afin d’accélérer la reprise : https:// www.unwto.org/covid-19-

measures-to-support-travel-tourism

De plus, considérant que le transport aérien est un secteur
stratégiquement important dans la chaine de valeur de l'activité
touristique, puisque sans vols le tourisme international se limite & visiter les
pays voisins par voie terrestre, maritime ou ferroviaire, certains pays ont
accordé des aides d'Etat & ses compagnies aériennes, telles que la France

avec Air France, I'Allemagne avec Lufthansa ou l'ltalie avec Alitalia.
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Voici quelques exemples concrets de mesures prises par certains pays
meéditerranéens, selon le rapport « La COVID-19 et la transformation du

tourisme », publié en ao0t 2020 par les Nations Unies :

.

Egypte : le pays a produit un rapport de tous les paiements dus par les
établissements touristiques et hoteliers et a déclaré que tous les bazars et
cafés situés dans des sites archéologiques étaient exemptés de payer le
loyer jusqu’d ce que le tourisme sOr reprenne. La Banque Centrale d’Egypte
a offert aux installations touristiques des fonds a faible taux d’intérét, en
particulier pour payer les salaires du personnel, et a lancé une initiative de
financement du soutien au tourisme. En plus de réduire le taux d’intérét, les
banques peuvent accorder des services de crédit avec une période de
remboursement maximale de deux ans, ainsi qu’'un délai de grdce de six

mois, d partir de la date de la subvention.

Bulgarie : le gouvernement a aidé les entreprises (établissements hételiers,
agences de voyages et opérateurs touristiques, restaurants et
établissements de restauration rapide, entre autres) a couvrir les paiements

d’assurance dus par les employeurs.

ltalie : Le pays a autorisé la suspension du paiement des impodts, de la
sécurité sociale et des prestations sociales dans le secteur du tourisme et a

étendu la mesure aux entreprises culturelles.

Serbie : A annoncé de paiements directs aux entreprises (ou da un
pourcentage des salaires) qui ont été obligés & fermer en raison de la

pandémie.

Liban : A permis aux institutions économiques de préter de l'argent sans

intérét pendant cing ans pour aider & payer les salaires.

Monténégro : Le gouvernement a annoncé des allocations pour les salaires

d’avril et de mai aux entrepreneurs touristiques et aux PME (sur demande,
les entreprises touristiques recevront des subventions pour payer les

salaires)
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Grece : Les travailleurs dont les contrats sont temporairement suspendus
recevront une indemnisation et I'Etat sera responsable du paiement de leur

assurance sociale et de maladie.

Maroc : Flexibilité en ce qui concerne les cotisations sociales, annulation de
toutes les obligations de paiement des employeurs et I'Etat prendra en
charge 70%des salaires perdus sur trois mois pour aider les travailleurs &

temps partiel.

Albanie : le Ministéere du tourisme et de I'environnement, en collaboration
avec le Ministere de la santé et de la protection sociale, a préparé un
protocole de mesures contre le COVID-19 au cours de la saison 2020, qui
vise a réeglementer les conditions auxquelles les entreprises touristiques
doivent se réunir pour relancer la saison touristique et les guider a cet égard

et protéger le personnel et les visiteurs.

Algérie : Création d’'une unité spécifique de suivi du tourisme, présidée par
le Directeur général du tourisme et suivi de la situation en consultant les

opérateurs et les professionnels, y compris les employeurs et les syndicats.

Bien qu'effectivement les arrivées de touristes internationaux aient
considérablement diminué en 2020, malgré les efforts des pays
d'accueil, il est également vrai que la volonté de voyager des touristes

s'est maintenue.

Comme le montre le graphique ci-dessous et selon les données fournies
par Google Trends, il y a eu une forte baisse des recherches du mot
"voyage" sur Internet, coincidant avec mars 2020, lorsque la pandémie
a été déclarée et que les confinements ont commencé dans la plupart
des pays. Toutefois, on constate un intérét croissant depuis cette date
et une tendance similaire a celle de I'année précédente 2019 peut étre

observée, notamment en juillet et ao0t 2020.
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Intérét au fil du temps pour le terme de recherche « voyage »

Source : Google Trends

En revanche, les recherches sur les termes « Restrictions de voyage » a
connu une forte croissance pendant la pandémie, alors qu'elles n'étaient pas
du tout pertinentes avant 2020. Ce fait montre l'inquiétude et l'incertitude
des touristes potentiels, lorsqu'il s'agit de trouver des informations pour

voyager en toute sécurité.

Intérét dans le temps pour le terme de recherche « Restrictions de

voyage »

Source : Google Trends
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2.1 Les possibles scénarios de récupération

L’Organisation Mondiale du Tourisme attend que I'annonce du vaccin et le
début de la campagne de vaccination augmentent progressivement la
confiance des consommateurs. Selon une enquéte également préparée par
'OMT & son Groupe d'experts, les principaux obstacles a la reprise du

tourisme international sont les restrictions aux voyages (29 %, la retenue du

virus (19 9% confiance des consommateurs (15 9.

En mai 2020, 'Organisation Mondiale du Tourisme a présenté trois scénarios
possibles pour I'évolution des arrivées de touristes internationaux jusqu’en
octobre 2020, indiquant une baisse comprise entre 45%et 95%dans les trois

scénarios. Le scénario prévisionnel estime a 83%la baisse des arrivées de

touristes internationaux en octobre 2020.

Avec la mise ajour de I'étude, I'Organisation Mondiale du Tourisme prévoit
une évolution des arrivées touristiques internationales pour les années a
venir, en tenant compte les trois scénarios, et toujours en envisageant un
dépassement progressif de la pandémie, les effets positifs du vaccin, une

plus grande confiance des touristes et une diminution des restrictions.

International tourist arrivals: Scenarios for 2021-2024 (millions)
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Actual data
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=== Scenario 1 \

600 \
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\
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200 +

0
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) (December 2020)

Source: Organisation Mondiale du Tourisme

Dans les trois cas, une augmentation du nombre d’arrivées de touristes

internationaux dans tout le monde est attendue au second semestre de
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2021, mais selon le scénario, les 1.459 millions de touristes internationaux de
2019 seraient atteints entre fin 2023 et fin 2024.

Les scénarios de I'OMT pour 2021-2024 indiquent que le tourisme
international pourrait prendre entre deux ans et demi et quatre ans pour
revenir aux niveaux de 2019. En fait, a long terme, la plupart des experts ne

prévoient pas un retour aux niveadux pré-pandemiques d’ici 2023 :

- 1% des personnes interrogées croient que le nombre d'arrivées

internationales correspondant a 2019 sera atteint en 2027,
- 15%des experts estiment qu’il sera atteint en 2022 ;

- 43%des personnes interrogées préevoient que la reprise du nombre

d’arrivées internationales correspondantes a 2019 aura lieu en 2023 ;

- 41%croient que les niveaux de 2019 ne seront pas atteints avant 2024,

ou méme plus tard.

Selon les experts de 'OMT, les prévisions pour 2021 par rapport & 2020 sont

les suivantes :
- 45%des experts prevoient une meilleure situation en 2021 qu’en 2020 ;
- 25%s’attendent d une situation similaire en 2021 a celle de 2020 ;
- 30%prévoient une aggravation des résultats en 2021.

En ce qui concerne le potentiel rebond de l'activité touristique mondiale, les
expectatives des experts de I'OMT s’aggravent par rapport & leurs

prévisions d’'octobre 2020

- 50 %des personnes interrogées pensent que la hausse se produira en
2022 (contre 21 %en octobre 2020)

- 50 %des experts pensent que la hausse pourrait avoir lieu en 2021
(contre 79 %en octobre 2020)
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Le nouveau scénario du tourisme international, a la suite de la pandémie
COVID-19, pourrait  présenter un certain nombre de changements, selon
'OMT

- Augmentation du tourisme intérieur.

- Les expériences de plein air, comme le tourisme naturel, le tourisme
rural ou les voyages sur la route.

- Mesures de sécurité et politiques d’annulation.
- Réservations de derniere minute.

- Le segment des jeunes touristes se rétablit plus facilement que les
touristes matures, ou les retraités.

- Résurgence du tourisme responsable, tourisme durable.

2.2 Les principales recommandations pour la relance économique

L’'Organisation Mondiale du Tourisme a publié une série de
recommandations visant a contribuer a la reprise du secteur du tourisme,

qui se refletent dans trois priorités :

-  Gérerlacrise et atténuer son impact, maintenir 'emploi, soutenir les
travailleurs indépendants, assurer la liquidité, promouvoir le
développement des compétences et revoir les taxes, les frais et les

reglements liés aux voyages et au tourisme.

- Stimuler et accélérer la reprise en stimulant les finances, en
appliguant des politiques fiscales favorables, en levant les restrictions
de voyage des que l'urgence sanitaire le permet, en assouplissant les
régimes de visas, en stimulant le marketing et la confiance des

consommateurs.
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- Se préparer pour I'avenir : Il est important de prendre en compte la
contribution du tourisme a I'’Agenda du développement durable et de

renforcer la résilience, grace aux legons tirées de la crise actuelle.

Selon 'OCDE, la survie des entreprises est menacée sans le soutien continu
des gouvernements pour minimiser la perte d’emplois dans le secteur du
tourisme et de mettre en place une reprise coordonnée dans ce secteur. De
nombreux pays élaborent également des mesures pour renforcer
économie touristique apres le COVID-19. Mais cela comprend la
préparation de plans pour soutenir la reprise durable du tourisme, la
promotion de la transition numérique et le passage a un systeme
touristique plus vert, et le re-analyse du tourisme pour l'avenir. Les

priorités comprennent :

Restaurer la confiance des voyageurs.

Aider les entreprises touristiques a s’adapter et d survivre.

- Promouvoir le tourisme national et soutenir le retour en toute sécurité
du tourisme international.

- Fournir desrenseignements clairs aux voyageurs et aux entreprises et
réduire l'incertitude (dans la mesure du possible).

- Prendre des mesures pour maintenir la capacité du secteur et aborder
les lacunes en matiere de soutien.

Renforcer la coopération al'intérieur et entre les pays.

Construire un tourisme plus résilient et durable.

Selon les Nations Unies, la feuille de route pour la transformation du secteur

du tourisme devra inclure cing domaines prioritaires :

- Gérer lacrise et atténuer les impacts socio-économiques.
- Renforcer la compétitivité et la résilience.

- Faire progresser linnovation et la numérisation de [|'écosystéme
touristique.
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- Promouvoir la durabilité et une croissance verte inclusive.

- Coordination et collaboration pour transformer le tourisme et
atteindre les objectifs de développement durable.

Selon I’Association des Chambres de Commerce et d’industrie de la
Méditerranée (ASCAME), principal interlocuteur du secteur privé en
Méditerranée, le nouveau modele des économies méditerranéennes repose
sur trois piliers : I'’économie numérique, I'économie verte et 'économie bleue,
étant les secteurs les plus distingués : la logistique et le transport, le

tourisme, le textile, 'agriculture et lI'alimentation, 'automobile et la santé.

Les initiatives mises en évidence par le Plan de Relance pour la reprise du

secteur du tourisme privé sont les plus marquants :

- Créer un fonds de sauvetage et de renflouement pour les entreprises
et les sociétés, en particulier celles de I'industrie du voyage et du
tourisme, y compris les compagnies aériennes, les compagnies de
croisieres, les agences de voyages et les opérateurs touristiques.

- Promouvoir des politiques de relance et fournir des incitations

financiéres pour l'investissement et I'exploitation du tourisme.

- Soutenir les PME et les startups et protéger les groupes les plus

vulnérables.

- Revoir les taxes et la réglementation qui affectent le transport et le

tourisme.

- Garantir la protection et la confiance des consommateurs, ainsi que

promouvoir des événements et des conférences.

- Inclure le tourisme dans les mécanismes d’'urgence économique aux
niveaux national, regional et mondial, afin de rétablir la confiance et

de stimuler la demande.

- Créer des stratégies de gestion de crise.
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- Donner la priorité au tourisme dans les programmes nationaux,
régionaux ou internationaux de relevement et laide au
développement.

En outre, le Plan de Relance identifie les nouveaux développements du
secteur :

« Conseil du tourisme méditerranéen » : L'accent devrait étre mis sur
la création de nouvelles opportunités de croissance économique dans
toute la région

- « Marque méditerranéenne » : Utilisez le slogan « La Méditerranée en
tant que marque » pour un marketing international et offrir des
possibilités d’expansion par le biais de franchises ou d'autres modeles.

- Promouvoir la région méditerranéenne en tant que destination
durable : Une occasion sans précédent s'ouvre pour reconfigurer le
secteur et garantir non seulement sa croissance, mais aussi sa
durabilité, avec lI'inclusion et la responsabilité comme facteurs clés.

- Planifier et mettre en ceuvre une infrastructure de tourisme vert.

- L’ere numérique : Créer de nouvelles opportunités, de nouveaux
emplois et l'acquisition de nouvelles compétences grace a Ia
numeérisation.

- Il est temps de diversifier les marchés, les produits et les services, et
aussi d’'investir dans les systemes d’analyse de marché

Comme on peut le voir, les principaux organismes coincident sur plusieurs
priorités nécessaires pour surmonter la pandémie, comme I'accélération
numeérique du secteur, le soutien aux petites et moyennes entreprises et
a ’'emploi, ou le pari sur le tourisme national. La crise est aussi 'occasion
de réévaluer le secteur du tourisme et sa contribution aux Objectifs de
développement durable, la nature, et I'’Accord de Paris sur le changement
climatique, ainsi que de travailler a un tourisme plus durable, inclusif et

résilient.
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3. La situation du tourisme et du
tourisme durable en Méditerranée

3. Principales données du secteur du tourisme dans les régions

d’Europe, d’Afrique et du Moyen-Orient

Augmentation de I’évolution des arrivées de passagers et des recettes

touristiques dans la région.

En analysant I'évolution des régions qui composent I'axe meéditerranéen,
c'est-a-dire les continents d'Europe, d’Afrique et d’Asie (partie du Moyen-
Orient), nous pouvons souligner que, en 2019, ces trois blocs ont enregistré
plus de 881 millions d arrivées de visiteurs étrangers. Cela a impliqué des
recettes de plus de 0,707 milliards de dollars américains, selon des sources

de I'Organisation Mondiale du Tourisme.

EUROPE

744 4 578 5

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)

® Arrivals @Receipts (in real terms)

Share by region (%) Receipts per arrival by region

@ Arrivals @Receipts

Europe
Asia and the Pacific

Americas

780 USD

Africa

Middle East

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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AFRIQUE

International tourist arrivals International tourism receipts

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)

@ Arrivals @ Receipts (in real terms)

3

Africa

Share by region (%) Receipts per arrival by region

@ Arrivals @Receipts

Europe

Asia and the Pacific 25% | 30%
Alfrica

Middle East

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

MOYEN ORIENT

65 8 81 8

million change (%) USD billion change (% in real terms)

Change by region (%)

@ Arrivals @ Receipts (in real terms)

3 8

Middle East

Share by region (%) Receipts per arrival by region

@ Arivals @Receipts

Europe

Asia and the Pacific 25%  30%
Africa

Middle East

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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Grand potentiel de |"offre touristique

Les pays de la rive nord de la Méditerranée, a savoir I'ltalie, 'Espagne et la
France (bien que le dernier ne figure pas dans le tableau) représentent un
montant crucial en termes d’offre totale d'établissements, de chambres et

de lits sur I'ensemble du continent européen.

Dans le graphique ci-dessous, on peut voir comment I'ltalie est en téte du
nombre d'établissements (32.730), du nombre de chambres (avec plus d’un
million) et un nombre de lits de plus de deux millions. L’Espagne est un autre
pays qui contribue en termes d'un grand nombre d’établissements,
chambres et lits, selon on peut observer. Ce n'est qu’en agjoutant I'ltalie et
I'Espagne (sans compter les données de la France qui obtiendrait
éventuellement des données similaires ou plus élevées) qu'on peut expliquer

quils concentrent plus de la moitié du nombre de lits du continent européen.

EUROPE

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS &

italy 2730 1092758 226049071
Germany 31615 993208 | {i9500076)

19381 929510 1951230
Austria - .8?8 ’.010
Portugal 8510 Bo.ar2 Bs.o003
Romania 608 $a043 Foo3
Czech Republic 8335 1110 Faso1
Switzerland 1Bae 0331 F3s40
Bulgaria ERES fros2 Fs.027

jos 84750 809151
Croatia j.089 g2.038 §71.005
Kazakhstan o fs.913 jo1.201
Hungary 2304 §s.013 fea0%0
Finland fa4 B0.444 j33s1s

570 §0.824 fo2742 .

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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Dans les pays de la rive sud méditerranéenne situés sur le continent africain,
la Tunisie (par le nombre de chambres) et ['Algérie (par le nombre

d’établissements) se distinguent:

AFRIQUE

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS
w

Tunisia 876 1ig00s 236015
South Africa 3022 gae00 |

Ethiopia 1555 | 47.481 .353
Mozambique 2188 §88:1 §ios
Madagascar 56

Bs B f7902
Mauritius iz | FLE o
Cabo Verde B4 o092 f10s0
600 i.s76 B.000
fios 187 h.768
Lesotho firo 028 E.o71
Eswatini fiss B.293 b.544
Reunion f7 pa2s F.600

Comoros ]I’Z 768 1.536

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

Enfin, les pays méditerranéens du continent asiatique (situés au Moyen-
Orient), se distinguent des pays comme le Liban et la Jordanie, en ce qui

concerne l'offre sur le nombre de chambres.
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MOYEN ORIENT

Total Capacity

COUNTRY ESTABLISHMENTS | ROOMS BEDS

8281 606519 1221243
84 84286 ess0
877 84,169 b4.574

130 £7.261

Saudi Arabia

Palestine 125 6.917 14.852
Source : Organisation Mondiale du Tourisme

Du point de vue de la saisonnalité tout au long de I'année, on peut observer
dans le graphique ci-dessous les arrivées internationales mensuelles enregistrées

en 2019, parmi les principaux pays méditerranéens situés sur chaque continent :

EUROPE

International tourist arrivals (Thousands) ®

COUNTRY @France ®Germany ®ltaly @Spain ®Turkey

12 mil
10 mil
8 mil
6 mil
4 mil

2 mil

0 mil
N TS TR o T L RS & @ & at &
& y2 A Q N W o N 08} RS) )
’1?‘00 % 2\0(\- A ¥ A - i"oq ‘e“‘\ Déo oﬂ?":\\ eL}?"(\
1 i o
Month

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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MOYEN ORIENT

International tourist arrivals (Thousands) @

COUNTRY @Bahrain ®Jordan © Oman © Saudi Arabia ®Utd Arab Emirates
2.000
1.500
1.000

500

o3 'S SRS T R B LS & et P P
NG b 24 Q AN = Wy o ) 30 0 N
¥© ?230‘\ W " ' ?A\}Q%eg@‘(\ o O“‘e& {)?}'e

Month

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

AFRIQUE

International tourist arrivals (Thousands) @

COUNTRY @ Cabo Verde ®Kenya ® Mauritius ®South Africa @Tunisia

1.200
1.000
800
600

400

200 : : '

. & —o—0—o—%—0—0

XS SRS SN 3 e & o S et
\)‘b(\oz‘\‘(io{"\a R R R L - e

Month

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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C’est vraiment important de souligner que la saisonnalité est une question
clé pour la durabilité du tourisme dans la région méditerranéenne. Cette
saisonnalité a des conséquences au niveau social, économique Mais AUSSI
environnemental, car les impacts que les destinations assument présentent
de grandes différences tout au long de l'année. Quelques exemples seraient
la construction d'infrastructures qui ne sont utilisées que pendant une
periode de l'année, la creation d'emplois instables qui varient dans le temps,
l'augmentation de la consommation de ressources et la production de
déchets concentrés dans les mois d'été, entre autres. L'approvisionnement
en eau est également devenu un probleme tres important, en particulier
parmi les résidents locaux et les fournisseurs d'infrastructures touristiques

et de complexes hbteliers, tels que les terrains de golf, les piscines, etc.

Les impacts mentionnés ci-dessus ont de graves implications pour I'avenir,
en termes de planification et de développement du tourisme dans la région

méditerranéenne.

3.2 Radiographie du secteur du tourisme dans les pays de la

région méditerranéenne
Le tourisme, un secteur clé pour I'économie

L'importance que représente le secteur du tourisme pour de nombreuses
économies des pays du bassin méditerranéen est et a été cruciale ces
dernieres années. Grdce & ce secteur, de nombreux pays ont développé de
grands projets pour améliorer leurs infrastructures de transport, de
communication, environnementales et sociales, ce qui a permis la création

d’un grand nombre d'emplois, aussi bien directs qu’indirects.

Plus de 406 millions d’arrivées internationales générant 11 millions

d’emplois

Comme on peut le constater dans le tableau ci-dessous, en 2019, 406 millions
d arrivées de touristes internationaux™ ont été enregistrées parmi la plupart
des pays qui composent l'espace méditerranéen. La plupart des pays ont

connu une augmentation par rapport dl'année précédente. Cela est d’autant
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plus clair si I'on prend en compte I'évolution des dix dernieres années, ou la
croissance moyenne est positive dans tous les pays. Les emplois générés par
les industries touristiques dans tous ces pays dépassent 11 millions, ce qui

montre la tres grande valeur de ce secteur pour I'économie et la sociéeté des

pays méditerranéens.

Albanie 5,9 15 13 2.300 12 390 47 27
Algérie 2.4 - 2 100 -33 50 308 6.8
Bosnie-
Herzégovin 1,2 14 14 1.200 13 980 27 10,6
e
Bulgarie 93 0 5 4.300 i 460 ) s
Chypre 4.0 1 6 3.300 -1 820 46 23
Croatie 17,4 4 6 11.800 1 680 87 25/
Egypte 13,0 15 0 13.000 12 1.000 1.992 (2015) | 11,9
Espagne 835 1 5 79.700 3 950 2.605 14,7
France 90 3(2018- 2.000
(2018) 2(017) ] 63.800 2 ] 95
Gréce 31,3 4 8 20.400 13 650 320 21,5
ltalie 645 5 4 49.600 6 770 1.953 (2015) | 13,3
Jordanie 45 8 2 5.800 10 1.290 52 20
Liban 1,9 -1 0 8.600 2 4.440 20
Libye - - - - - - 3
Maroc 12,9 5 4 8.200 8 630 548 18,9
Monténégr 25 21 9 1200 10 490 16 219
O
Serbie 18 8 1 1.600 9 870 32 (2018) 7
Syrie - - - - - - 11,5
Tunisie 9,4 14 2 2.100 35 220 16
Turquie 51,2 12 5 29.800 18 580 1.569 12,8
Total 406 11.602

Source : Elaboration propre du tableau & partir des données de TOMT

*Les données recueillies sont les dernieres disponibles, il n'y a pas de données actualisées

pour la France, la Syrie et la Libye.
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Contribution importante du tourisme au PIB de chaque pays

Enfin, il convient de souligner |'importance que ce secteur représente pour
de nombreuses économies locales, puisqu’il existe certains pays comme
I'’Albanie, Chypre, la Croatie, la Grece, la Jordanie, le Liban ou le Monténégro

ou le tourisme contribue au PIB du pays pour plus de 20%

3.3 Principaux segments et tendances du tourisme dans les pays

méditerranéens

Afin d’avoir une vision d’ensemble des segments et des tendances les plus
importants dans la région méditerranéenne, un tableau a été composé a
partir des informations obtenues sur les sites web promotionnels que les
autorités touristiques de chaque pays mettent a disposition des touristes
internationaux. Ces sites web indigquent de maniére tacite les segments les
plus importants pour la destination et dans lesquels chaque pays a la plus
grande expérience et tradition. Le tableau a été élaboré en insérant dans

chaque ligne un pays et dans chaque colonne les segments du tourisme.

Afin d’identifier graphiquement ou se trouvent les segments les plus forts,
des couleurs ont été attribuées en fonction de limportance détectée pour

chacun d’eux, comme suit :

Cela signifie que ce segment n’est pas trés important pour le pays

Cela signifie que le segment existe, mais ce n’'est pas trés important

Cela signifie qu’il s'agit d’'un segment important

Cela signifie que le pays est trés puissant dans ce segment
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Pays

Vaca
nces

Soleil
et

plage

Croisié
res/
Nautiq
ue

Sport

Touri
sme
de
vin

Gastrono
mique

Aventu
re

Culturel -
Patrimoine

Albanie

Rural

Entreprise
- MICE

Santé -
Beauté

Neige

Algérie

Bosnie-
Herzego
vine

Bulgarie

Chypre

Croatie

Egypte
Espagne
France
Grece
ltalie

Jordanie

Liban

Libye

Maroc

Monténé
gro

Serbie

Syrie

Tunisie

Turquie

Source : Elaboration propre & partir de sources nationales
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La Culture/le patrimoine, la gastronomie, les croisieres/le nautique, sont

les segments les plus importants pour la région méditerranéenne

Comme on peut le voir dans le tableau, le nuage des couleurs bleues le plus
important est réparti entre les segments de la culture et du patrimoine, de
la gastronomie et des croisieres et du nautique. Les pays mediterranéens
représentent une source tres importante de richesse culturelle et
patrimoniale, avec de nombreux monuments et une excellente offre de
musées qui font de la région un grand point d’attraction pour les visiteurs
internationaux qui veulent faire des voyages culturels. En outre, le segment
gastronomique se distingue, puisque le régime méditerranéen riche, varié
et sain est une grande ressource de la région et un motif exceptionnel pour
visiter la région. D'autre part, la mer Méditerranée qui baigne les pays de Ia
région est propice a toutes sortes d’activités de croisiere, ainsi qu'da la
pratique de la voile et a une multitude d’activités récréatives liées a ce

segment.
Les segments les plus durables, présents dans larégion méditerranéenne

Il convient de souligner que dans la destination méditerranéenne sont
présents les segments qui contribuent & la création d'une plus grande
durabilité d’'une destination, comme le tourisme rural, qui respecte
'environnement et contribue au développement et la prospérité des

communautés locales, le tourisme d’'aventure et le tourisme sportif.

3.4 Les principales initiatives, défis et niches du tourisme

durable

Le tableau suivant décrit les principales initiatives, défis et niches ou
opportunités dans le tourisme durable dans la plupart des pays de la

région méditerranéenne.

Le tableau ci-dessous a été élaboré a partir de la recherche des différents
plans stratégiques de chaque pays mediterranéen et de l'identification de

certains des objectifs les plus importants qui sont fixés dans un avenir
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proche, ainsi que des défis et des aspects & développer en termes de

durabilité dans chaque territoire :

. Promouvoir
i Développement de investissement public et
Albanie 'infrastructure touristique Y P
privé
Stratégie nationale de Réglementation, .
. L Développement de
développement du normalisation et roduits touristiques
tourisme durable 2019- certification des P 9
2023 établissements T .
Ny Améliorer les services
d’hébergement et autres L
. L touristiques
services touristiques
Systeme efficace de Promotion
formation professionnelle . . .
. . Soutien & la gestion des
continue dans le tourisme . )
destinations
Algérie Renforcer la compétitivité | Modernisation, expansion
nationale en intégrant le et formation
concept de qualité
Créer la pérennité de
Plan de qualité du Professionnalisation dans | I'offre touristique
tourisme algérien (PQTA) | tous les secteurs de I'offre | algérienne en améliorant la
touristique nationale visibilité de la qualité des
services par les clients
Valoriser les territoires nationaux et étrangers
touristiques nationaux et
leurs richesses locales Rénovation, Réhabilitation
des infrastructures
Tourisme de qualité de touristiques
marque algérienne
L Il existe un certain nombre
Stratégie de .
. . Créer un cadre pour le de zones et de segments
Bosnie- développement . , , , S .
A . e développement d'une d’attraction touristique qui
Herzéagovi | touristique de la o , Lt
g 4 . . offre touristique de n‘ont pas encore été
Fédération de Bosnie- L . ) .
ne . ‘ qualité qui augmente la explores, protégés,
Herzegovine, pour la compétitivité du tourisme | identifiés, préparés
période 2008-2018. P , brepares,
commandés et promus.
Amélioration de
Bulgarie Renforcer la compétitivité | I'infrastructure aux niveaux
du secteur grace & national, régional et
Stratégie nationale pour l'utilisation et a la municipal.
le développement du préservation efficaces
tourisme durable en des ressources naturelles | Diversification du produit
Bulgarie 2009-2013 et anthropologiques touristique national,
conformément aux promotion de la qualité des
principes du services liés au tourisme et
développement durable. ala protection des
consommateurs »
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Mise en ceuvre de normes
internationales, de Mesures d’efficacité
meilleures pratiques énergétique dans
européennes, I'industrie touristique
d’innovations de produits,
de la haute technologie et | Systemes innovants et
Danube TourNet des ressources humaines | efficaces :technologies
Promotion du réseau dans I'industrie du économes en énergie,
transfrontalier pour le tourisme. utilisation des énergies
développement renouvelables.
Produit touristique Préservation, protection
commun et amélioration de la Réduire au minimum la
qualité des ressources consommation d’énergie
touristiques existantes. (p. ex.systemes de
climatisation et de
chauffage efficaces)
Stratégie touristique
Chypre chypriote 201-2015 R : Outils pour développer le
Minimiser les impacts X ,
. tourisme interne et de haut
environnementaux, . s
. . o niveau et améliorer
Travail effectué en maximiser les avantages , o
. L : I'accessibilité
collaboration avec la socio-économiques pour
Travel Foundation et la les communautés, tout en , .
. p . Créer et exploiter un
CSTI pour soutenir les célébrant la culture riche :
. . e - « Observatoire du
communautés et diversifiée de l'ile !
tourisme »
En 2014, le pogs‘es‘[ P,r‘omouyow les initiatives Certification de durabilité
devenu le premier au d’'investissement .
L : de certains de ses plus
monde aintroduire des rands hotels
criteres de durabilité 9
obligatoires pour ses
hotels
Stratégie de
développement du
Croatie tourisme durable &
I'horizon 2030.
Un calendrier pour la
. mise en ceuvre de projets
Plan national de . o .
) d'importance stratégique, | Créer des cadres
développement du . ST . L
. un plan financier indicatif | stratégiques pour axer nos
tourisme durable 2021- . " s L
5027 qui expose les conditions OCTIYITGS sur la durabilité et
financieres pour la mise le développement du
en ceuvre d’'objectifs et secteur touristique
de projets spécifiques
importants pour le
tourisme et un cadre de
suivi et d’évaluation du
plan national seront
élaborés.
Rapports Iégislatifs
Outils d'intégration de la
E te Programme de réforme Marketing et promotion communauté locale en
9yup du tourisme en Egypte (E- coopération avec le
TRP) en 2018 pour créer Quvrir de nouveaux secteur privé et la société
un secteur du tourisme horizons & I'écotourisme civile.
durable grace a des durable en Egypte
réformes structurelles
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visant d renforcer la
compétitivité et
'alignement sur les
normes internationales

Campagne Eco Egypt
pour promouvoir les airs
protégés en coopeération
avec le Ministére du
Tourisme et le Ministere
de I'Information

Premiéere campagne de
promotion de ses airs
protégés, de
sensibilisation aux enjeux
environnementaux et &
'importance de préserver
les ressources naturelles.

Partenariats avec des
organisations
intergouvernementales et
internationales pour
harmoniser le travail avec
les Objectifs des Nations
Unies en matiere de
développement durable

Le PNUD et le Fonds
mondial pour
'environnement sur les
initiatives touristiques
vertes

Collaboration avec le
PNUD et le Conseil
national des femmes pour
la mise en ceuvre du
programme du label pour
'égalité des sexes

Expansion des
infrastructures et des
services pour les visiteurs
dans 13 réserves du pays

Préserver la biodiversité
de 'Egypte d'une maniére
qui soutient
'environnement et
’économie nationale du

pays

Infrastructure et
développement du
tourisme

Promouvoir I'’émancipation
economique des femmes

Segment du tourisme vert
et rural

Innovation et numérisation
: des solutions innovantes
et numériques pour le
secteur du tourisme afin
d’améliorer sa
compétitivité, y compris la
plate-forme « Smart
Tourism in Egypt »

Espagne

Appui d la reconversion
des destinations matures

Programme de plans
d’excellence touristique

Modernisation complete
des destinations
touristiques matures sur
la cbte espagnole

Systeme espagnol de
qualité du tourisme
(SCTE)

Utilisation touristique du
patrimoine naturel,
compatible avec sa

Agenda national du
tourisme 2030 : socio-
économique,
environnemental et
territorial

Amélioration de la
capacité concurrentielle
et de la rentabilité de
'industrie, les différences
dans les valeurs
naturelles et culturelles
des destinations et la
répartition équitable des
avantages et des
inconvénients
touristiques.

Innovation dans l'utilisation
du Big Data

Numérisation des
entreprises

Autonomiser les
destinations touristiques
intelligentes

Réduire les déséquilibres
territoriaux, le « surturisme
»
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protection et sa La competitivité du
conservation tourisme doit étre
renforcée pour générer
de la valeur gjoutée et
d’augmenter la quantité
et la qualité de I'emploi.
Préserver les ressources
naturelles et les paysages
et attirer des
investissements pour leur
protection.
Moderniser et promouvoir
. le label de qualité
France (Lll’eoumoriglnetotion des flux touristique du
Tourigstiques gouvernement (Qualité
’ touristique)
L'offre touristique de la Formation et emploi dans
Conseil interministériel du | France doit se structurer le secteur
tourisme 2017 (TMS) plus efficacement, car les
marches cibles sont plus Appui ala numérisation et
conscients de sa & linformation
diversité.
. Réduire les déséquilibres
Développement d,e. territoriaux, le « sur-
plateformes numériques tourisme »
Grece Redessiner le produit Des OU.MS pour creer qe§
T e emplois de haute qualité,
touristique et redéfinir la .
maraue ef les augmenter les dépenses
c . . . des visiteurs, disperser la
) . . communications afin de .
Objectifs des Nations . ) . demande, protéger et
; refléter 'accent mis sur la L
Unies pour le Ualité Fauthenticité. Ia améliorer les ressources
développement durable Sésilien]ce a durobilitjé ot naturelles et culturelles, et
(ODD) le ra orf valité-orix créer des impacts positifs
PP 4 prix. sur I’économie nationale
: dans son ensemble.
. L Elaborer un nouveau plan
Plan national stratégique .
. stratégique pour le
du tourisme )
tourisme durable avec un Segments d'opportunité :
horizon along terme le tourisme maritime,
Congestion causée par thermal, sportif, rural,
9 P religieux, de réunions, de
des volumes de touristes conférences et
rop pombrevs SIou | Gevenements (MICE) of e
FeDSTivole santé comme opportunités
' clés de croissance.
Le patrimoine culturel et Qutils pour I'innovation.
naturel doit étre valorisé
ltalie Plan stratégique national | par des pratiques de
pour le tourisme 2017- gestion durables et Accessibilité : elle
2022 'utilisation novatrice des comprend I'amélioration de
biens. 'acces aux zones moins
visitées et permet atous
Une promotion bien les différents types de
coordonnée (au niveau visiteurs de profiter du
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national/régional/local)
basée sur des objectifs
communs.

Amélioration des produits
et des marques locaux
grdce au «
positionnement de la
marque » pour les
adapter au systeme
national.

Respect des
communautés locales et
responsabilité sociale.

Utilisation accrue des
aéroports locaux et
d’autres centres de
transport.

Créer de la valeur
économique en attirant
des événements.

Soutenir la compétitivité
de l'offre touristique par
'investissement et le
développement de
produits.

Amélioration de la qualité
des services et des
produits et identification
des segments/pays a plus
fort potentiel.

tourisme et d’apprécier
pleinement le caractere
singulier des destinations
visitées.

Création de nouveaux
services numeriques pour
le tourisme, notamment
des réseaux Wi-Fiet a
large bande. Dans un
nouvel engagement en
faveur de la mobilite
touristique.

Jordanie

Stratégie nationale 2004-
2010 Tourisme

Stratégie nationale du
tourisme 2010-2015

Marketing promotionnel

Développement de
produits.

Renforcement des
ressources humaines.

Fournir un cadre
institutionnel et
réglementaire efficace.

Améliorer et diversifier
notre gamme de produits
et développer nos
capacités en ressources
humaines.

Marketing numeérique,
outils d’information et de
communication.

Des programmes de travail
ciblés congus pour créer
des expériences
formidables pour les
visiteurs en créant un
avantage concurrentiel
pour la Jordanie.

Outils pour réduire la
saisonnalité traditionnelle.

Améliorer le secteur du
tourisme rural et sa
croissance économique
de maniéere durable.

Outils techniques et
financiers.
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Liban Stratéegie touristique Segments et activités
rurale au Liban Améliorer la coopération touristiques pour préserver
entre tous les acteurs, le patrimoine naturel,
privées, publics et de la culturel et historique.
société civile.
Qutils pour développer une
Les communautés locales | stratégie globale de
(y compris les autorités et | marketing touristique rural
les municipalités)
s'approprient davantage
leurs propriétés locales,
les protégent et y
investissent.
Créer des emplois,
Lib Plan d’action axé sur le diversifier les sources de
ibye renforcement des revenus nationales de la Qutils pour créer de
capacités institutionnelles | Libye et promouvoir nouveaux segments
pour ouvrir la voie au notre image de touristiques.
développement du destination touristique
tourisme durable attrayante au pays et a
(2013) 'étranger.
Maroc Vision 2020: Accélération continue de
L'importance du la révolution numérique
développement et de nouveaux canaux Outils pour améliorer les
économique et de la de promotion et de investissements dans les
préservation des distribution. installations et les
ressources et des infrastructures.
environnements Réforme de la Iégislation
touristiques. touristique. Formation en matiére de
tourisme et d’hotellerie.
Stratégie axée sur le
tourisme régional, la Mettre en place une Systémes de mesure de la
qualite et le culture de la qualité dans | qualité du tourisme.
développement durable. les établissements
touristiques
La nature saisonniere du
Monténég tourisme et la présence

ro

Stratégie de
développement
touristique au
Monténégro jusqu’en
2020 (2008).

Stratégie nationale pour
le développement
durable du Monténégro
(2016).

Une diversification
inadéquate des produits
touristiques, en fin de
compte une saisonnalite
et une présence
dominante dans les zones
cotieres, augmentent les
pressions sur
'environnement et
contribuent dun
développement régional
inégal.

dominante dans la zone
cotiere augmentent les
pressions
environnementales de
cette région. Des outils
pour développer le
tourisme dans les zones
au-deld et corriger ce
probleme.

Attirer les investissements
étrangers et constituer une
base pour un tourisme de
haute qualité

55




* X

EBSQMED

. * Project
o funded by the - = - ]
* EUHOPEAN UNIDN ENHANCING BUSINESS SUPPORT ORGANISATIONS
De nouveaux produits
touristiques pour accroitre
I'impact positif sur les
communautés locales.
Serbie Réduire la saisonnalité.
Améliorer la qualité des ) ) '
emplois touristiques. Promohon, educgt_lon, .
formation et amélioration
Maintenir et améliorer la e; dAeveloppement de la
. rospérité et la qualité de chaine
Stratégie de Sie des communautés d’approvisionnement
développement locales touristique.
touristique pour la '
République de Serbie Promouvoir le patrimoine Enrichir 'offre touristique
(2016 - 2025) L patrim de produits et de services
culinaire local, I'histoire et ) .
la culture, lartisanat et qU|Svontv rendre le tourisme
'art populaire, les petits en erblve pluls
musées et les vignobles reconnaissable et plus
’ attractif.
Entretenir et valoriser le
patrimoine naturel et
culturel.
Syrie Parvenir a des flux de
capitaux amicaux et
nationaux et renforcer le
réle du secteur privé vers
des étapes attrayantes et Cre limat
attrayantes de reer un ciima
linvestissernent d’investissement favorable.
Stratégie du Ministéere touristique dans des
2016-2018 ave a . Promotion.
zones spécifiques, puis
f;i::jeeetgt(jﬁgr?:ntsg]: le Rétablir la confiance des
parvenir & un P investisseurs.
:féi'?cpbﬁgmem equilibre Reconstruction du tourisme
' conformément aux
Développement et ressources disponibles.
promotion de
'investissement national
dans les industries
traditionnelles et
manuelles.
Entretien/préservation des
Tunisie ressources naturelles, en
Stratégie touristique de Ameéliorer la qualité du gg{gi:“er dans la zone
la Tunisie pour 2016 tourisme.
Innovation produit Formation au tourisme
NOUVELLE STRATEGIE DE numerique.
DEVELOPPEMENT 2010 - Diversification. Ob .
5016 ’se_rvotoylre Four_ la
Promouvoir le tourisme. creation d'un tourisme
durable.
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Turaquie Diversification et
q innovation dans les

activités touristiques.

Diversification du produit

L Tourisme culturel, tourisme
touristique de masse

sportif, MICE/tourisme

Le onzieme plan de « soleil et mer » en Jd'affaires et secteur de la
développement actuel développant des santé et du bien-étre
pour 2019-2023 expériences touristiques '

Nouveaux produits

de niche de haute qualité e
touristiques.

qui répondent aux
attentes des

L’élargissement de la
consommateurs.

saison pour bénéficier d'un
produit toute I'année et Ia
diffusion des avantages du
tourisme au niveau
régional sont d’autres
objectifs importants.

Source: Elaboration propre a partir de sources nationales

Selon les principaux résultats obtenus dans le tableau précédent, nous
pouvons résumer les initiatives, défis et niches ou opportunités suivantes qui

sont les plus répétés parmi les pays analysés :

Les pays ont lancé des plans stratégiques pour le tourisme durable

La plupart des pays ont élaboré des plans stratégiques pour le tourisme
durable ou le tourisme. Cela montre qu’ils sont sensibilisés au concept de
durabilité et asa planification. Mais il faut aussi remarquer que de nombreux
pays ont des plans stratégiques qui ont expiré ou qui ne correspondent pas

G un secteur aussi changeant que le tourisme.

D’autre part, la plupart des pays incluent la durabilité dans leurs plans, mais
ne font aucune mention spécifique de 'Agenda 2030 et des Objectifs ODD.
Une étude approfondie de chaque plan stratégique serait nécessaire pour

déterminer s’ils sont réellement conformes aux ODD des Nations Unies.
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Réduire les points les plus surchargés en redistribuant le tourisme vers

des zones moins saturées

En ce qui concerne les défis que nous avons rencontrés, dans de nombreux
pays, il est prévu de diversifier le tourisme, dans le but de réduire la pression
sur les zones les plus surchargés et de transférer l'activité vers d'autres
zones moins exploitées, contribuant au développement économique. Des
plans de promotion et de marketing sont également en cours d’élaboration
pour développer de nouveaux domaines ou de nouvelles ressources
touristiques sont susceptibles d'étre développées. L'amélioration de la
qualité de I'emploi touristique est également un autre défi communément

accepté.

Opportunités en matiere de numérisation, de formation et de nouveaux

produits touristiques durables

En tenant compte des niches qui sont devenus plus communs entre les pays,
nous pouvons souligner la nécessité de numérisation et d’innovation pour les
entreprises touristiques, de sorte qu’elles soient plus efficaces et utilisent
mieux les ressources locales. En outre, certains pays ont des possibilités pour
la création d’'un observatoire du tourisme, car ils n‘ont pas encore d’une
entité capable de tirer des conclusions sur I'évolution du tourisme local. |l
existe également des possibilités d’'ajustement saisonnier du tourisme, ainsi
que des charges touristigues dans les zones coétieres. En outre, les
possibilités existantes d’améliorer la formation touristique des entreprises
sont importantes, dans le but d’améliorer la qualité du tourisme dans les

sous-secteurs tels que les agences, les restaurants, les hotels, etc.

D’autre part, il existe également des opportunités dans le domaine des

mécanismes de mesure de la qualité des établissements touristiques.

Enfin, selon le rapport préparé par le Pacte mondial et I'Organisation
Mondiale du Tourisme, et basé sur une enquéte aupres des entreprises du
secteur du tourisme, les défis suivants liés a la réalisation de la ODD sont

identifiés :
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- L’emploi, en particulier pour s'assurer que les entreprises du secteur
offrent des emplois décents et stables aux travailleurs, en particulier aux

femmes et aux personnes handicapées.

- Environnement, principalement en raison de lIimpact que les activités
touristiques ont sur les écosystemes, il est donc nécessaire de promouvoir
une gestion efficace des ressources et de promouvoir des mesures contre le

changement climatique.

-Production et consommation responsables, puisque cela fait référence
a la chaine d’approvisionnement des entreprises dans le secteur et comme

dans la promotion des modes de consommation durable parmi les touristes.

-Génération d’alliances et d’espaces de dialogue entre tous les acteurs,
entreprises, gouvernements, société civile et secteur de I'éducation, afin de

favoriser 'échange de connaissances et de multiplier I'impact.

-1l est également important d’avoir des processus de transparence dans
les organisations de I'industrie, encourageant I'élaboration de rapports sur

la durabilité.

-En outre, il est important de préserver la destination et de promouvoir des
villes durables et intelligentes, dont se bénéficient les populations locales

et les touristes.

-Enfin, la promotion d’'une gestion durable des chaines
d’approvisionnement, car il s‘agit d'une question clé pour assurer la

durabilité du secteur.
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3.5 Principaux résultats du « Comité pour I'Alliance Sectorielle »

du secteur du tourisme
Résultats du webinaire

Le 1/ décembre 2020, le webinaire « Vers un plan d’action sur le tourisme
durable 2020 dans le scénario POST-COVID-19 MED » a été organisé dans le
cadre du projet EBSOMED, auquel ont participé de nombreux experts et
représentants de différentes institutions internationales pour examiner les
solutions et tendances actuelles en matiére de tourisme, de durabilité et
de COVID-19 dans les pays de la région méditerranéenne. Les principales

conclusions étaient les suivantes :

Amélioration de la formation :

- Améliorer la formation et les connaissances dans le secteur en
tourisme, tant au niveau des entreprises que des travailleurs.

- Soutien aux communautés locales, formation et inclusion, etc.

Au niveau de gouvernent, besoin de soutien:

- Lo pandémie affecte brutalement le secteur du tourisme et d’autres
secteurs étroitement liés.

- Des lignes de financement spécifiques pour le tourisme durable
seraient d’'une importance vitale.

- Le rbéle des gouvernements est essentiel pour soutenir leurs
entreprises et leurs citoyens pendant cette crise.

- Besoin d’outils dtous les niveaux pour survivre des maintenant et faire
face a l'avenir.

- Promouvoir le tourisme local pendant la crise.

Création de synergies pour la destination Méditerranée :

- Création de nouveaux produits touristiques et amélioration des
produits existants grace a la durabilité a tous les niveaux.

- Collaboration entre destinations méditerranéennes.
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- Profiter de cette crise et la transformer en une opportunité, en créant
des synergies entre les régions, une feuille de route commune pour
relancer le secteur du tourisme.

- Mettre en ceuvre des systemes de qualité a destination de la

Méditerraneé.
Résultats de I'enquéte :

D’autre part, une enquéte a été envoyée aux différents acteurs de la
Méditerranée et les principaux résultats et commentaires obtenus sont ci-

dessous:

Lorsqu’on a demandé si une initiative ou une politique nationale était mise
en ceuvre au niveau de I'Etat pour atténuer I'impact du COVID-19 sur le
secteur du tourisme, la plupart des réponses obtenues da cet égard étaient
affirmatives (12 réponses affirmatives). D’autre part, 4 réponses ont indiqué

que, dans son cas, aucune initiative ne s’est mise en place.

En ce qui concerne les initiatives spécifiques que les participants pourraient
mettre en évidence et sont en cours de mise en ceuvre, nous trouvons les

réponses suivantes :

- Mesures visant aaméliorer la sécurité et la qualité du tourisme.

- Mesures visant d maintenir de I'emploi dans le secteur du tourisme,
aide financieres.

- Aide gouvernementale directe aux entreprises touristiques.
Exonération des impobts et des taxes.

- Aide ala promotion des destinations, en particulier pour promouvoir
le tourisme local.

- Mesures visant aaméliorer la formation.

En ce qui concerne les domaines stratégiques dans lesquels chaque pays
travaille en matiere de tourisme durable, les réponses obtenues ont été les

suivantes :
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Renouvelable Gestion des Transformation Tourisme Elaboration de
talents numérique lent politiques
7 1 9 6 8
Source: EBSOMED
Autres:

- Taxe sur le tourisme durable : fonds recueillis pour améliorer les

impacts environnementaux du tourisme.

- Construction touristique.

Concernant la question posée aux participants sur l'existence ou non

d'initiatives locales pour lintégration des femmes, des jeunes, ou pour

mettre en oeuvre de nouvelles

commentaires suivants ont été recueillis :

idées touristiques dans

le pays, les

- "Oui, il y a des mesures dans mon pays pour soutenir I'emploi, I'esprit

d'entreprise et des incitations a I'embauche de ces groupes, ainsi que

pour le développement de nouvelles idées de projets touristiques” - &

réponses obtenues.

- "l n'y a pas de mesures concrétes pour ces groupes, bien qu'il y ait

déja beaucoup de femmes entrepreneurs dans le secteur du tourisme

dans mon pays” - 1 réponse.

A propos de la question des avantages de la création éventuelle d'une

marque touristique en Méditerranée, telle que, par exemple, les marques

« Caraibes » ou « Europe » :

Développement

économique

Homogénéisation

des normes de

Augmentation

de la part de la

Expérience unique

dans les forfaits

Différenciation des

produits et

régional qualité Méditerranée transfrontaliers positionnement de
dans le marché | (culture, nourriture, la marque
mondial du shopping, paysages)
tourisme
13 8 10 10 10

Source: EBSOMED
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« Je pense que la destination MED est déja une marque »

« Echange de tourisme culturel »

les

résultats des principaux défis pour

parvenir

PPORT ORGANISATIONS

au

développement du tourisme transfrontalier dans la région méditerranéenne:

Engagement Manque de Plans Talents et Nécessité de
Restrictions | institutionnel/volonté leadership et d’action infrastructures normes de
COMID-19 politique d’avoir une de spécifiques harmonisés transformation
marque communication along numérique
meéditerranéenne entre les terme
parties et/ou
prenantes continuité
pour
développer
une offre
commune
10 9 " 6 4 6
Source: EBSOMED
Autres:

Coopération transfrontaliere - entreprises régionales

Enfin, les réponses obtenues sur la facon de surmonter les obstacles

mentionnés dans la question précédente:

Coopération entre les pays de la région méditerranéenne.

Marketing et

stratégie de promotion

méditerranéenne. Marque méditerranéenne.

conjointe de la

Normalisation et approbation des mesures anti-COVID-19.

Mesures contre la saisonnalité.

Soutien et engagement au niveau institutionnel.
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4. Principales initiatives et institutions
en matiere de tourisme durable

A I'international, les principales institutions dédiées au tourisme durable,

intéressantes pour les entreprises et les destinations touristiques sont :

Organisation

Description

ZZAANNS
@
N

UNWTO

Organizacion Mundial del Tudsmo

Organisation mondiale du
tourisme de 'OMT
(https://www.unwto.org/es)

L'Organisation mondiale du tourisme (OMT) est
institution des Nations Unies chargée de
promouvoir un tourisme responsable, durable et
universellement accessible.

wire NSTO

Réseau international
d’observatoires du tourisme
durable de [I'Organisation
mondiale du tourisme
INSTO(
http://insto.unwto.org/)

L'objectif principal de cet observatoire, qui
s’inscrit dans le cadre de |"OMT, est de soutenir
l'amélioration continue de la durabilité et de la
résilience dans le secteur du tourisme grdce a un
suivi systématique des données.

0\’09,!\]. CO”’A
5@}‘%’; Pacto Mundial
’ ~
N\ 'Af Red Espafiola
—

Pacte mondial des Nations
Unies
(https://www.pactomundial.
org/)

Le Pacte mondial des Nations Unies est un appel
aux entreprises et organisations & aligner leurs
stratégies et opérations sur les dix principes
universels des droits de I'homme, des normes du
travail, de I'environnement et de la lutte contre la
corruption. Les nations Unies ont pour mandate
de promouvoir les objectifs de développement
durable (ODD) dans le secteur privé.

VN

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
SOLUTIONS NETWORK
A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS

=

Réseau de solutions de
développement durable
SDSN

(https://www.unsdsn.org/)

Le Réseau de solutions de développement
durable SDSN a été créé sous le mandat du
Secrétaire général de 'ONU, Ban Ki-Moon. Son
objectif principal est de promouvoir des solutions
pour le développement durable et la mise en
ceuvre des ODD

RESPONSIBLE
TOURISM
INSTITUTE

9

Institut du tourisme
responsable
(https://www.responsibleto

urisminstitute.com/)

L’Institute du Tourisme Responsable (ITR), fondé
en 1995, est une ONG internationale & but non
lucratif, sous forme d’association. La mission de
ITR a toujours été de promouvoir les principes de
la Charte mondiale du tourisme durable, adoptée
lors de la Conférence mondiale sur le tourisme
durable. Depuis plus de 20 ans, elle fait la
promotion du tourisme responsable sur la scene
internationale.
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BIOSPHERE

Tourisme biosphere
(https://www.biospheretour
ism.com/es)

La certification biosphere est décerné par
I'Institut du Tourisme Responsable (ITR), dans le
but de promouvoir les actions et les programmes
de développement durable dans les destinations
et les entreprises touristiques. La norme
Biosphere comprend la contribution a la
durabilité des 17 objectifs de développement
durable (ODD) pour le tourisme, par le biais de
'analyse des indicateurs de I'OMT, du Pacte
Mondial, des indicateurs de I'UE et des criteres
du Conseil mondial du tourisme durable (GSTC).

Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Conseil mondial du tourisme
durable(https://www.gstco

uncil.org/)

Le GSTC est une organisation indépendante et
neutre, représentant des membres divers et
globaux, y compris des organismes des Nations
Unies, des ONG, des gouvernements nationaux et
provinciaux, de grandes entreprises de voyages,
des hotels, des voyagistes, des particuliers et des
communautés - tous s’efforcant d'atteindre les
meilleures pratiques en matiere de tourisme
durable.

NECSTouR

European Regions for
Competitive and Sustainable Tourism

NECsTour: Régions
européennes pour un
tourisme compétitif et
durable

(https://necstour.eu/)

NECSTouR est une association a but non lucratif
et un groupe de destinations qui travaillent sur le
tourisme, la durabilité économique, sociale et
environnementale des régions.

European |
Commission

Commission européenne
(https://ec.europa.eu/growt
h/sectors/tourism/offer/sus
tainable_en)

La Commission européenne élabore et met en
ceuvre les politiques de I'UE.

Organisation mondiale du
Travail
(https://www.ilo.org/global/
lang--en/index.htm)

Une agence des Nations Unies réunit des
représentants des gouvernements, des
employeurs et des travailleurs. La fonction
principale est d’etablir des normes
internationales, d’élaborer des politiques et de
concevoir des programmes visant a promouvoir
le travail décent.

@
N

United ‘
Nations

Nations Unies -
Département du
développement durable des
affaires économiques et
sociales
(https://sdgs.un.org/)

Plateforme des Nations Unies pour partager les
connaissances et les outils entre toutes les
parties prenantes a travers le monde en relation
avec les ODD

Source: Elaboration propre a partir de I'information sur les web des organismes
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Au niveau international, les principales initiatives concernant le tourisme

durable pour les petites et moyennes entreprises et

touristiques sont les suivantes :

les destinations

Organisation

Initiatives

Description

Organisation mondiale

du tourisme

AN

(@R
N\ 1]/

N\ [/

UNWTO

Organizacion Mundial del Turismo

Initiatives sur des sujets du
tourisme durable.
https://www.unwto.org/es/d

esarrollo-

sostenible/biodiversidad,

https://www.unwto.org/es/d

esarrollo-sostenible/cambio-

climatico

https://www.unwto.org/es/d
esarrollo-
sostenible/iniciativa-
mundial-turismo-plasticos

Questions mondiales concernant les
plastiques, le changement climatique ou
la conservation de la biodiversité

HOTEL ENERGY SOLUTIONS
(HES)
https://www.unwto.org/es/d
esarrollo-sostenible/hotel-
energy-solution

Projet en collaboration avec les Nations
Unies et les Agences du tourisme et de
I'energie de I'Union européenne, afin de
fournir des informations, un soutien
technique et une formation aux PME
touristiques du secteur de
'hébergement sur l'efficacité
énergétique et l'utilisation des énergies
renouvelables.

Le durable One Planet
https://www.unwto.org/es/s
ustainable-
development/one-planet

L'objectif est d’'améliorer les impacts du
développement durable du tourisme
dici 2030 en développant, en
promouvant et en intensifiant des
pratiques de consommation et de
production durables qui stimulent
'utilisation efficace des ressources
naturelles et qui produisent moins de
déchets et les défis du changement
climatique et de la biodiversite.

Rapports sur le tourisme
durable pour le
développement

Préparation de rapports a I'Assemblée
Générale des Nations Unies fournissant
des mises & jour sur les politiques de
tourisme durable des Etats membres de
I'OMT et des Etats membres des Nations
Unies, ainsi que sur les organismes et
programmes pertinents du systeme des
Nations Unies.

Réseau international
d’observatoires du tourisme
durable de ['Organisation
mondiale du tourisme
INSTO(
http://insto.unwto.org/)

Créé en 2004, I'objectif principal de cet
observatoire est de soutenir
'amélioration continue de la durabilité
et de la résilience dans le secteur du
tourisme par un suivi systematique.
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Villes durables | Ce réseau thématique cherche a

Réseau de solutions de
développement
durable
SDSN(https://www.uns

dsn.org/)
72N

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
SOLUTIONS NETWORK
A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS

https://www.unsdsn.org/citie
s

identifier des solutions pratiques pour
améliorer la gestion urbaine, et travaille
en fait & soutenir la mise en ceuvre des
ODD dans les villes.

Recherche et études liées ala
durabilité
https://www.unsdsn.org/clim

ate-and-energy

https://www.unsdsn.org/extr
active-and-land-resources

Recherche et études sur Bonne
gouvernance des ressources extractives
et terrestres, climat et énergie, sante,
utilisation des terres et alimentation

Financement ODD

Ce projet vise da évaluer les colts et le

= https://www.unsdsn.org/sdgf | financement d'un pays pour la mise en
inancing ceuvre des ODD
Index ODD et Surveillance Cette étude rend compte de I'évolution
https://www.unsdsn.org/sdg | de la mise en ceuvre des ODD pays par
-index-and-monitoring pays.
Rapport TWI2050 Rapport  TWI2050: Etude sur la
https://www.unsdsn.org/the- | transformation vers [l'acquisition des
world-in-2050 OoDD
Pacte mondial des Un qguide qui fournit des outils et de
Nations Unies Compas ODD linformation aux entreprises pour

(https://www.pactomu

ndial.org/)

\’oﬁl\lc‘o
g"@\'a Pacto Mundial
' ~
AN 'Aﬁ Red Espariola
e

(https://sdgcompass.org/)

harmoniser leurs stratégies, ainsi que
mesurer et gérer leur contribution a la
réalisation des objectifs de
développement durable.

Institut du tourisme

responsable

¢ . RESPONSIBLE

. = TOURISM

INSTITUTE

Tourisme biosphere
https://www.biospheretouris
m.com/es/ayudanos-a-
cambiar-el-mundo/79

La certification Biosphére décerné par
I'Institut du tourisme responsable (ITR),
dans le but de promouvoir les actions et
les programmes de développement
durable dans les destinations et les
entreprises touristiques. La norme
Biosphere comprend la contribution d la
durabilité des 17 objectifs de
développement durable (ODD) pour le
tourisme, par le biais de l'analyse des
indicateurs de 'OMT, du Pacte Mondial,
des indicateurs de 'UE et des criteres
du Conseil mondial du tourisme durable.
(GSTO).

Projets RIT et
collaboration
https://www.responsibletour
isminstitute.com/es/investig
acion-y-desarrollo-de-

proyectos/34

projet de

Les projets prévoient d'atteindre les 17
Objectifs des Nations Unies en matiére
de développement durable par le biais
de destinations touristiques,
d’entreprises et de services.
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https://www.responsibletour | Etudes collaboratives visant a

isminstitute.com/es/coopera | promouvoir la coopération, dans le

cion-internacional/35 cadre de la durabilité, pour le
développement des destinations, de
leurs industries touristiques et des
citoyens

Formation & la biosphere Formation avec [I'expérience et la

https://www.biospheretouris | trajectoire de [Ilnstitut du tourisme

m.com/es/formacion-
biosphere/114

responsable.

Conseil mondial pour

le tourisme durable

oQi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

https://www.gstcouncil.org/

Le Conseil mondial du tourisme durable
gere les criteres de la CSCG, les normes
mondiales de durabilité dans les
voyages et le tourisme; et offre une
accréditation internationale pour les
organismes de certification du tourisme
durable, qui certifient que les
hotels/hébergements, les voyagistes et
les destinations ont des politiques et des
pratiques durables.

Commission

européenne

European
Commission

EDEN - Destinations
européennes d’excellence
https://ec.europa.eu/growth
/sectors/tourism/eden_en

EDEN, Destinations européennes
d'excellence, vise a promouvoir des
modéles de développement du tourisme
durable dans I'UE. L'initiative est basée
sur des competitions nationales et des

campagnes promotionnelles qui
aboutissent a la sélection et a la
promotion d'une « destination

d'excellence » touristique pour chaque
pays participant.

Programme COSME pour les
produits touristiques
transnationaux durables
https://ec.europa.eu/growth
/sectors/tourism/offer/sustai
nable/transnational-
products_en

L’'objectif de cette initiative est de
renforcer la coopération transnationale
dans le tourisme durable dans I'Union
européenne, de promouvoir le tourisme
durable pour les petites et
entreprises et les autorités locales, et de
renforcer la compétitivité du secteur
touristique européen.

micro-

Systeme européen
d'indicateurs touristiques
pour la gestion durable des
destinations
https://ec.europa.eu/growth
/sectors/tourism/offer/sustai
nable/indicators_en

Pour aider les destinations & la gestion
du tourisme durable, I'Union Européenne
amisenceuvre le Systeme européen des
indicateurs du tourisme (ETIS).

Source: Elaboration propre a partir de I'information sur les web des organismes
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5. Mettre lI'accent sur l'investissement
étranger direct dans le secteur du
tourisme en Méditerranée

Comme le montre le graphique ci-dessous, les pays méditerranéens
appartenant au continent européen qui recoivent le plus d'investissements
directs étrangers dans le secteur du tourisme sont I'Espagne, la France,

I'ltalie et la Turquie.

TOURISM FDI INTO EUROPE, TOP 10 COUNTRIES IN
2015-2019 N EUROPEFOR TOURISM FDI

(S
2015 5292 1-25 H 100-125
2016 4225 25-50 W 125-150
2017 ALY m50-75 W 150-175
2018 25,595
2019 11872 W 75-100 UK 173 RUSSIA
Total 54,131 IRELAND 19
Soarce: MDA Markets G ima ke s oom) 2 1
*Estimates inchuded METHERLANDS

34

PORTUGAL
53

SPAIN = ITALY
105 32

—TURKEY

24

Sounge: fI Markets Gwww idimarkets oom)

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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TOURISM FDI INTO EURODPE, 2015-2019

. Projects Jobs®

R
2015

14,165

I

2016
10863

I <o

20017
15976
207
2018
3267
2,
2019
28,750
A‘ Total Projects Total Jobs
TOURISM FDI INTO EUROPE, FIRST HALF OF 2020
Tear Progects wath tourism Capital rwestrment with Jobs with
cluster the towresm duster® towrsrm cluster®

First half of 2020 77 3036 6247

Sounoe: FD fasess fdimarkets com) "Incdudes estimates

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

Cet investissement direct étranger a connu une croissance considérable

entre 2015 et 2019, comme le montre le graphique ci-dessus.

Quant aux pays méditerranéens appartenant a la zone Afrique et Moyen-

Orient qui regoivent le plus d'investissements directs étrangers dans le

secteur du tourisme sont le Maroc, la Tunisie, I'Egypte et la Jordanie,

comme le montre le graphique ci-dessous :
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TOURISM FDI INTHE TOP 10 COUNTRIES IN THE MIDDLE EAST & AFRICA

FORTOURISM FDI, 2015-2019

2015-2019 | 0-10 W2030 W40-50 M60-70

ear DO 1020 2~ W 30-40  MS0-60 M 70-80

2015 13N TUNISIA SAUDI ARABIA UAE
; 8 24 79

2016 2415

2017 2002

2018 6619

2019 9704 .
Total 23,124

Source: M4 Markets (www idimarkets com)
*Estimates inchuded

MOROCCO —
OMAN -

MIGERIA -

SOUTH AFRICA
15

TANZANIA -

Source: fIr Markets (www.idmarkets.comi

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

TOP 10 COUNTRIES INTHEMIDDLE EAST & AFRICAFOR
TOURISM FDI, 2015-2019
. Projects Jobs*

I

2015
3150

I -

4461

B

5237

2016
207

2018

I o
2019

4 Total Projects Total Jobs

TOURISM FDI IN THE MIDDLE EAST & AFRICA, FIRST HALF OF 2020

Year Projects with tourism Capital rwvestment with lobs with
cluster the toursm duster® tourism cluster*
First half of 2020 a8 623 942

Source: fD (wwes fimarketscom) *Includes estimates

Source : Organisation Mondiale du Tourisme
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Les tendances d’investissement dans la région ont tres légerement diminué
de 2015 a 2017, mais elles ont connu une forte croissance en 2018 et 2019,

comme le montre le graphique ci-dessus.

La construction d’infrastructures touristiques est le secteur le plus

important dans lequel les investissements sont ciblés.

De maniere genérale, la plupart des projets et investissements générés
appartiennent au secteur de la construction d'infrastructures (57%du total
des investissements). Ces investissements sont généralement réalisés par
de grandes multinationales, qui ont intégré, plus facilement dans leurs
projets, la durabilité comme facteur pertinent. |l est également important de
souligner qu'il existe d'autres secteurs comme la technologie, l'internet, la
gestion des voyages et la réservation, les sites web, qui représentent environ

32%des investissements réalisés.

Il existe également des possibilités d’investissement dans l'innovation

verte

En ce qui concerne les opportunités d'investissement pour l'innovation verte
dans le tourisme, il est possible de conclure selon I'OCDE, que les

opportunités d’investissement suivantes existent:

* Transition vers l'efficacité énergétique: dans le secteur de
I'hébergement, les opportunités d'investir dans I'éco-efficacité sont
nombreuses, par exemple en améliorant les systemes de réfrigération,
de télévision et de vidéo, de climatisation, de chauffage et de
blanchisserie.

* Gestion de 'eau: financement des entreprises vertes qui mettent en
ceuvre des programmes internes visant a améliorer l'efficacité de
l'utilisation de I'eau par les clients.

* Gestion des déchets: I'amélioration de la gestion des déchets peut
accroitre la durabilité du tourisme sur de nombreux fronts: promotion
d’'une utilisation plus efficace des ressources, amélioration de

I'attractivité des destinations et création d'emplois.
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* Biodiversité: la préservation des écosystemes est au coeur du
tourisme durable. Il existe des opportunités pour les entreprises vertes
et les innovateurs de protéger les ressources naturelles et d’aborder
systématiquement la question du tourisme durable.

* Patrimoine culturel: les investissements qui maintiennent le
patrimoine culturel et qui offrent en méme temps des opportunités de
préserver, de revitaliser ou de renforcer les traditions, d’améliorer
I'offre touristique et de contribuer & diffuser les effets bénéfiques du

tourisme dans les communautés locales.

Enfin, et en ce qui concerne linvestissement privé, il faut souligner qu il est
nécessaire de mieux interconnecter les projets d'investissement touristique

avec les instruments de financement en place.
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6. Les dernieres tendances et profils du
touriste responsable

Le tourisme responsable implique un voyageur conscient de son
comportement, qui veut profiter de son voyage sans laisser de traces
négatives. Il exige également que les administrations publiques et les
entreprises de destination développent des pratiques qui minimisent les

impacts négatifs du tourisme et maximisent les impacts positives.
Conseils de 'OMT pour étre un voyageur responsable

En 2005, le Comité mondial sur I'éthique touristique créé par I'Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT) a produit une brochure sur « le Touriste et le
voyageur responsable », qui a été révisée et mise & jour en 201/ et 2020
(cette derniere révision a la suite de la crise sanitaire causée par le COVID-
19). Ces révisions incluent des conseils pour le voyageur responsable, ainsi

que des recommandations pour assurer la sécurité du voyage.

Les conseils proposés pour faire du tourisme une activité plus durable

abordent les aspects suivants :

- Valorisez les hbtes et le patrimoine commun.
- Protégez la planete.

- Soutenez I'économie locale.

- Voyagez en toute sécurité.

- Touriste bien informé.

- Utilisez les plateformes numériques intelligemment.

La demande de tourisme durable en hausse :

En ce qui concerne la demande de tourisme durable, il y a de plus en plus
de voyageurs dont l'intérét pour le voyage est centré sur la réalisation
de différentes activités et en accord avec la durabilité de la destination

choisie.

Par exemple, selon les dernieres données sur les touristes arrivant en

Espagne (offertes par I'Organisme de Tourisme de |'Espagne, Turespana),
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les voyageurs en provenance des pays suivants présentent un profil avec les

caractéristiques suivantes :

- Voyageurs dllemands: Tendance croissante vers la recherche de

destinations « vertes », avec de beaux paysages et de la nature
intacte. La durabilité environnementale de l'offre devient de plus en
plus pertinente pour les touristes allemands lorsqu’il s'agit de
sélectionner et de choisir un endroit ou passer leurs vacances.

- Voyageurs autrichiens: Le tourisme actif, la randonnée, le vélo, le golf

ou le tourisme nautique, gagnent part progressivement.

- Vouyageurs danois: L intérét croissant pour les sports et les activités

en contact avec la nature (golf, vélo et randonnée).

- Vouyageurs norvégiens: La durabilité de I'environnement est un facteur

de plus en plus important dans le choix de leurs voyages.

- Voyageurs suédois: La tendance la plus importante de ce marché est

la préoccupation croissante pour I'environnement et la durabilité, dont
'impact se reflete dans la stratégie d'approvisionnement et de

commercialisation des principaux opérateurs de marché.

D’autre part, selon les sources de Booking.com, 'une des agences de voyages
en ligne les plus importantes, les nouvelles tendances en matiéere de
voyageurs et de déplacements devraient étre déterminées par la
technologie, un sens croissant de la responsabilité et une plus grande

connexion avec les personnes et les lieux que nous visitons.

- Augmentation du nombre de voyageurs choisissant des « destinations
secondaires » : Le tourisme vers des destinations moins connues afin
de réduire le sur-tourisme et de protéger I'environnement deviendra
plus important au cours des prochaines années.

- S'attendre (technologiquement) al'inattendu : la prise de décision des
voyageurs sera davantage déterminée par la technologie et ses outils.

- Eviter toute précipitation et profiter du « tourisme lent » : Certains
voyageurs preferent les moyens de transport qui contribuent aralentir
le rythme, a pratiquer un tourisme plus détendu, par exemple, le vélo,

le tram, la navigation de plaisance, la marche, etc.
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Finalement, selon les sources de Hosteltur et Amadeus, on peut dire que dans
les années a venir, nous voyagerons avec « des empreintes plus petites
et des coeurs plus grands ». Les voyageurs étaient déja sensibilisés a
'impact environnemental et social du tourisme avant l'apparition du
coronavirus, mais la pause forcée par son expansion n’a fait que donner aux
gens plus de temps et d’espace pour percevoir I'impact des voyages sur la

planete et les communautés locales.
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/. Recommandations et Conclusions

RECOMMANDATIONS

Aprés l'analyse de cette étude, les recommandations suivantes sont
proposées pour la destination Méditerranée, les pays et / ou les

destinations touristiques et les entreprises.
Recommandations au niveau méditerranéen :

- Création d'un Centre de Tourisme Durable en Méditerranée, qui
rassemblerait les actions visant a faire de la région méditerranéenne une
destination touristique durable. Certaines des fonctions de ce Centre

pourraient étre:

* Actions visant dla réalisation et al'évaluation de la conformité aux

ODD pour les pays méditerranéens

« Evaluation et contréle des impacts négatifs du tourisme, dans les
aspects économiques, environnementaux et sociaux, dérivés de
'exces éventuel du tourisme dans certains pays ou régions, ou a
certaines périodes de I'année, afin de générer une croissance durable

intégrée, pour l'industrie et pour I'environnement.

* Actions de formation et de conseil pour les pays, les destinations

touristiques et les entreprises sur la durabilité et les ODD
* Développement d'actions de promotion conjointes

* Développement et échange de bonnes pratiques dans le domaine

sur les ODD, etc.

- Création d’'une Marque Méditerranéenne qui encourage la collaboration,
la promotion conjointe et 'homogénéisation de la qualité et de la durabilité

dans les pays de la région méditerranéenne.

- Promotion de Ila connectivité aérienne entre les destinations
méditerranéennes afin de faciliter la création de produits touristiques

communs et I'échange de touristes entre les destinations. A ce propos,
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étudier l'opportunité de signer des accords « Ciel ouvert », qui faciliteraient
l'augmentation des vols, plus de correspondances et des prix plus

compétitifs.

- Centraliser et communiquer les restrictions de voyage des pays
méditerranéens, afin de faciliter et d'encourager les voyages

internationaux dans la région.

- Se concentrer sur |'attraction d'un tourisme de qualité, impliquant de
plus longs séjours et des dépenses quotidiennes plus élevées par touriste, et

sur |"attraction d’un touriste responsable.

- Demander au « Sustainable Development Solutions Network SDSN » de
réaliser une étude sur les pays méditerranéens / sur |'accomplissement

et 'évolution des ODD.

- Etude des besoins de financement pour la mise en ceuvre des ODD et
des outils de financement, proposée par le Sustainable Development
Solutions Network SDSN.

- Demande de projets internationaux et de coopération qui aident &
promouvoir la mise en ceuvre des ODD dans les pays de la Méditerranée, tels

que I'Union Européenne, la Banque Mondiale, etc.

- Organisation de projets tels que le projet Européen Destinations
d’Excellence EDEN, pour mettre en valeur les principales destinations

durables de la Méditerranée

Recommandations au niveau des destinations touristiques (pays ou région):

- Mise en ceuvre de plans stratégiques de tourisme durable réels et
actuels, impliquant la réalisation des objectifs de développement durable,
de leurs cibles et de leurs indicateurs afin de pouvoir analyser et évaluer Ia

mise en ceuvre.

-Promouvoir la création de nouveaux produits touristiques durables qui

impliquent des secteurs traditionnels, qui integrent et emploient des
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personnes des communautés locales et qui, en méme temps, servent a
décongestionner les sites touristiques saturés et a les emmener dans

d’autres zones.

-Mise en ceuvre de systémes de certification de la durabilité dans le but
de promouvoir des actions et des programmes de développement durable

dans les destinations et les entreprises touristiques.

- Etude des besoins de financement pour la mise en ceuvre des ODD et des
outils de financement, programme dirigé aux pays, proposé par le

Sustainable Development Solutions Network SDSN.

- Développer des voies de collaboration entre les pays et les régions de
la Méditerranée pour améliorer la mise en ceuvre des ODD au niveau

régional.

- Application a des programmes développés par des organisations
internationales telles que I'Organisation Mondiale du Tourisme de 'OMT
visant a améliorer la biodiversité, le changement climatique, les plastiques
ou l'amélioration de I'énergie, le Programme « Une planéte durable », ainsi
que les programmes du Sustainable Development Solutions Network SDSN

ou de |'Institut de Tourisme Responsable.

- Mise en ceuvre de programmes qui favorisent |"accomplissement des
ODD et de I'Agenda 2030 de la part des destinations, des entreprises et des

acteurs du tourisme.

- Demande du programme « Villes durables » du Sustainable Development
Solutions Network SDSN, qui cherche & identifier des solutions pratiques

pour améliorer la gestion urbaine.

- Demande de projets internationaux qui aident a promouvoir la mise en
ccuvre des ODD sur les marchés méditerranéens, tels que I'Union

Furopéenne, la Banque Mondiale, etc.

- Collaboration avec des réseaux tels que NECsTour, qui rassemble des

destinations travaillant sur le tourisme durable.
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- Soutien a des outils tels que la SDG Compass (ODD), développé par le
Pacte mondial des Nations Unies, GRIl et WBCSD qui aide les entreprises a
identifier les objectifs prioritaires du développement durable en fonction de
leur activité principale, ce qui vise a faciliter la transition des entreprises
vers les ODD.

- Soutien & la base de données des bonnes pratiques en matiere d’'ODD

publiée par le département du développement durable de Nations Unies.

- Promouvoir la numérisation, la formation et la création de nouveaux

produits touristiques durables pour les entreprises touristiques.

Recommandations au niveau de I’entreprise:

- Mise en ceuvre des plans d’affaires impliquant le respect des Objectifs
de Développement Durable ODD, de leurs cibles et des indicateurs afin

d’analyser et d’évaluer |"accomplissement.

- Soutien a des outils tels que la SDG Compass (ODD), développé par le
Pacte mondial des Nations Unies, GRI et WBCSD qui aide les entreprises a
identifier les objectifs prioritaires du développement durable en fonction de
leur activité principale, ce qui vise a faciliter la transition des entreprises
vers les ODD.

- Mise en ceuvre de systemes de certification de la durabilité dans le but
de promouvoir des actions et des programmes de développement durable

dans les destinations et les entreprises touristiques.

- Application a des programmes développés par des organisations
internationales telles que I'Organisation Mondiale du Tourisme de 'OMT
visant a améliorer la biodiversité, le changement climatique, les plastiques
ou l'amélioration de I'énergie, le Programme « Une planete durable », ainsi
que les programmes du Sustainable Development Solutions Network SDSN

ou de |'Institut de Tourisme Responsable.

- Investissement dans des outils de numérisation pour améliorer la gestion

de I'entreprise.
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CONCLUSIONS

Le tourisme, moteur d’autres activités et secteurs, est un secteur trées
important dans les économies des pays méditerranéens, en particulier
dans les pays du Sud, qui apporte de grandes opportunités de progres pour
les destinations mais qui comporte aussi un certain nombre de risques
dérivés principalement de la surpopulation, de la concentration

géographique, la saisonnalité et la non-gestion de la durabilité.

Malgré les importantes conséquences que la pandémie causée par le
COVID-19 entraine sur le secteur du tourisme, les destinations et les
entreprises, il y a toujours un grand intérét des touristes a voyager, et on
s'attend a ce que, avec le dépassement progressif de la pandémie, les effets
positifs du vaccin, une plus grande confiance des touristes et la diminution
des restrictions, le tourisme international soit relancé. Si cela est vrai, il est
également vrai que, selon les experts de |'Organisation mondiale du
tourisme, le chiffre de 1.459 millions de touristes internationaux de 2019,
serait atteint entre la fin de 2023 et la fin de 2024.

Comme on l'a vu tout au long de I'étude, la croissance ininterrompue de
'importance du secteur du tourisme dans les économies méditerranéennes,
ainsi que la nécessité de surmonter les crises, telles que celle causée par la
pandémie COVID-19, renforcent I'obligation des destinations de mettre en
ceuvre des systémes de gestion durable. En fait, les principales
organisations internationales identifient le tourisme durable comme le
principal moyen de surmonter la crise provoquée par le COVID-19 et comme

une possibilité pour la viabilité du secteur along terme.

Par conséquent, les différents organismes des pays méditerranéens qui
gérent le tourisme commencent & inclure la durabilité dans les plans
stratégiques de développement touristique. Mais il est nécessaire de
veiller expressément a ce que, dans les plans de développement des pays,
des destinations, des entreprises et des différents acteurs du secteur, les
ODD soient définis et que des indicateurs et les cibles soient établis, afin
d’assurer |'accomplissement et le suivi des objectifs de développement
durable de 'Agenda 20 30.
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Les pays et les destinations devraient concentrer leurs efforts sur la
réduction des effets négatifs de [l'activité touristique sur le plan
économique, environnemental et social, ainsi qu’éviter la concentration

géographique, la saisonnalité et la non-gestion de la durabilité.

En effet, les pays mediterranéens identifient comme principaux défis la
diversification du tourisme, qui collabore ala réduction de la charge sur les
zones les plus congestionnées, le développement de nouvelles ressources
touristiques, ainsi que I'amélioration de la qualité de I'emploi touristique.
En outre, ils identifient de nouvelles opportunités en matiére de
numérisation, de formation et de nouveaux produits touristiques

durables.

Les destinations devraient travailler a la promotion des segments les plus
importants en Méditerranée, qui favorisent la création de produits
communs, tels que la culture / le patrimoine, la gastronomie, les croisieres /
la nautique, et aussi, travailler en particulier sur les segments qui
contribuent ala création d’'une plus grande durabilité d'une destination,
comme le tourisme rural, qui respecte l'environnement et contribue au
développement et & la prospérité des communautés locales, le tourisme

d'aventure et le tourisme sportive.

Comme on a pu le constater, indépendamment de l'intérét des différents
pays a inclure la durabilité dans les plans stratégiques du secteur du
tourisme, la réalité indique que la conformité aux ODD par les différents
pays qui composent la région méditerranéenne est encore trés peu
homogéne. Cette constatation pourrait devenir un défi pour la « Destination
Méditerranée » qui nécessite, afin de donner une image commune de
durabilité et de qualité, de niveler les normes de conformité aux ODD dans
les differents pays. Pour cela, ils devraient profiter des initiatives dont
disposent les pays, les destinations touristiques et les entreprises pour

promouvoir la planification et la gestion durables.
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D’autre part, pour réellement s'engager dans une destination
mediterranéenne commune, la participation des destinations touristiques
dans la gestion du tourisme durable ne devrait pas se faire de maniere
individuelle et non coordonnée, mais il faudrait plutdot travailler ensemble

sur la durabilité dans la région.

Finalement, il est nécessaire de souligner I'augmentation de la demande
des touristes responsables, a la recherche de destinations impliquant une
gestion durable, ce qui peut étre une opportunité pour les destinations qui
s’engagent vraiment sur la durabilité. Les destinations touristiques qui ne
soient pas durables vont perdre un segment important de la demande, qui

ne cesse de croitre et qui s'intéresse davantage a de mesures durables.

Afin de rendre les destinations touristiques méditerranéennes plus durables,
il faut privilégier le moindre impact de l'activité touristique, mettre la qualité
du tourisme avant la quantité, se concentrer sur l'attraction d'un tourisme
avec un séjour moyen plus long dans la destination, avec une dépense
moyenne plus elevée et favoriser I'attraction de touristes responsables, plus

sensibilisés a la durabilité.

La création d’un Centre de tourisme durable en Méditerranée qui aurait,
entre autres objectifs, ceux de mettre en ceuvre des actions visant & faire de
la région méditerranéenne une destination touristique durable, de
promouvoir la connectivité aérienne dans la Méditerranée, de générer une
marque méditerranéenne et travailler pour attirer un tourisme responsable,

serait une ligne importante atravailler.

Toutes ces questions analysées démontrent que l'approche des destinations
touristiques méditerranéennes pour contribuer a une gestion durable,
intégrée et coordonnée n’est pas une option mais une obligation, afin de

faire de la Méditerranée une destination durable et compétitive.
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